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DEGERLi BAHGCESEHIR UNIVERSITESI AILESI

Universitemiz; arastirma, egitim ve topluma katki misyonlarinda milkkemmeliyetgilige,
yenilikgilige ve girisimcilige odaklanarak Ulkemize ve dinyamiza katma deger Uretecek
liderler vyetistirmeyi amaclamaktadir. Universitemizin en gqigli 6zelligi  6grencisi,
akademisyeni, mezunu, yoneticisi, ¢alisani, sektorel ve akademik paydaslari ile olusturdugu
guzel ve buyuk BAU ailesidir. Bir aile olarak BAU'da 6zgur dusunce, birlikte yasam kultard,
ceviklik, kolektif akil, olumlu 6grenci deneyimi; adil, seffaf ve glvenilir yonetim anlayisina
inaniriz.

Bahcesehir Universitesi; misyonu, vizyonu, hedefleri, politikasi dogrultusunda, degisime ve
dontsime onem vererek, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet ve idari
sureglerinde etkinligi ve verimliligi surekli iyilestirmek, yenilikler yapabilmek ve surduralebilir
basariyl garanti altina alabilmek icin Kalite Yonetim Sistemi'ni olusturmustur.

Universitemizde ilk kalite calismalari, program akreditasyonu calismalari ile baslamis, Kalite
Komisyonu'nun ve Kalite Yonetim Biriminin yapilanmasi ile devam etmistir. Ardindan
"Bahcesehir Universitesi Kalite Glivencesi Yénergesi" Senato tarafindan onaylanarak kalite
glivencesi calismalari biyiik hiz kazanmistir. Universitemizin tiim birimlerinde kalite kiltiir(
icsellestirilerek butuncil kalite glvencesi sisteminin olusturulmasi yondnde 0Ozverili
calismalarla buglne gelinmistir.

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanan ve tarafimca onaylanan bu rehberde; Bahgesehir
Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin gelisimi ile ilgili gerekli planlama, uygulama,
izleme-0lgme ve iyilestirme calismalarini yerine getirebilmek icin tanimlanmis kriterler ve
universitemizin gelisimine buyudk katkisi olacak olan ve YUksekogretim Kalite Kurulu
Baskanligi tarafindan yurttilen Kurumsal Akreditasyon Programi'na iliskin detaylar yer
almaktadir.

Olgitleri en Ust diizeyde Kkarsilamak icin gerekli destedi verme konusunda kararli
oldugumuzu ve yapilacak calismalar konusunda tum calisanlarimizin ayni kararlilik ve
sorumluluk ile hareket edecegine olan inancimizi énemle belirtir, emedi gecen BAU ailesi
dyelerine cok tesekkur ederim.

PROF. DR. ESRA HATIPOGLU
BAHCESEHIR UNIVERSITESI REKTORU




GiRIiS

Bu rehber, iniversitemizde kalite kiiltlirini yayginlastirmak, icsellestirmek ve YOKAK
tarafindan yurutulen Kurumsal Akreditasyon Programi'nda kurumumuza, sireceiliskin yol
gostermesi amaciylahazirlanmistir. Rehberin hazirliginda, Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAKYnun Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlari ve Yénergeleri'ni
(The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
2015) dikkate alarak hazirladigi "Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu Siriim 3.2" ve YOKAK
Bilgi Portali kullanilmistir. Dederlendirme programinda esas alinacak Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesi ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (KDDAO),
Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda detaylh olarak yer almaktadir
(www.yokak.gov.tr). Bu rehberdeki bilgiler 6zet olarak sunulmustur.

S0z konusu mevzuat geregi, yuksekogretim kurumlari yillik ic degerlendirme raporlarini,
Kurulun web sayfasinda bulunan, KIDR Hazirlama Kilavuzu'na gore hazirlamak ve YOKAK'a
sunmakla yakamludur.

2024 yili Nisan ayinda tim akademik ve idari birimlerimizin katkilariyla hazirlanan KiDR
YOKAKa iletilmistir.

KIiDR 2023 web sayfamizda kamuoyu ile paylasiimistir. https://kalite.bau.edu.tr/

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI KALITE YOKAK
YONETIM BIRIMI WEB WEB SAYFASI

SAYFASI
010




MiISYONUMUZ

Bahcesehir Universitesi, insanligin yasam standartlarini yiikseltecek bilgiyi Greten, koruyan,
yayan, ¢agdas egitim modelleri ile kiresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kuresel dizeyde topluma katki yapan seckin bir dinya Universitesidir.

ViZYONUMUZ

Egitim, arastirma ve topluma katkida mukemmellige odaklanan uluslararasi taninirlig
yuksek, lider bir Universite olmak.

KALITE POLITIKASI

Yonetisimde, veriye dayali, katilimci ve surekli iyilestirme anlayisini benimseyerek seffaf
ve etkin bir yonetim modeli uygulamak,

Egitim ve ogretimde, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun
sistemlerle yenilikgi ve odgrenci odakli programlarla ogrencilerinin bilgi, beceri ve

yetkinliklerini gelistirmek,

Arastirma ve gelistirmede, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina
uygun sitemlerle bilimsel Gretimi ve yayilimi tesvik ederek, etik degerlere dayall, yaratici,
toplumsal faydayi odagina alan surduarulebilir gozimler sunmak,

Uluslararasilagsmada, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun
sistemlerle kuresel egitim ve arastirma is birlikleri, degisim programlari ile uluslararasi
standartlara uyum saglamak ve bireysel, kurumsal ve ulusal rekabet gucunu arttirmak,
Toplumsal katkida, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun
sistemlerle surdurulebilir kalkinma ve sosyal sorumluluk bilinciyle topluma fayda
saglayan egitim programlari, projeler ve paydas is birlikleri gelistirerek iyi kurumsal
vatandas olmaktir.




A. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI

A.1. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP); yliksekdgretim kurumlarindaki liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki streclerinin planlama,
uygulama, kontrol etme ve onlem alma" dongusu kapsaminda degerlendiriimesini saglayan
bir dis degerlendirme yontemidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programindan ayiran en onemli husus, degerlendirme
neticesinde akreditasyona iliskin bir karar icermesidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi gergeklestirilen
yUksekogretim kurumlari bu degerlendirmeyi izleyen en ge¢ besinci yil Kurul tarafindan
ylritilen Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru vyaparlar. izleme Programi
kapsaminda degerlendirmesi gerceklestiriimeyen ylUksekogretim kurumlari Kurumsal
Akreditasyon Programi'na basvuramaz.

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiritilen Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi cergevesinde, 2018 yiinda dis degerlendirmesi tamamlanan Universitemiz,
14.07.2021 tarihinde izleme Programi'na dahil olmustur.

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporumuza ve 2021 izleme Raporumuza ulasmak icin Kalite
Web Sayfamizi kullanabilirsiniz. https://kalite.bau.edu.tr/

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK); Yiksekdgretim Kalite Glvencesi ve Yilksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda, yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina gore degerlendirmeler yapmak, i¢c ve dis kalite glvencesi, akreditasyon
surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi sureclerini yaritmek
lizere kurulmustur. idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tizel kisiligini haiz, 6zel bitceli bir
kurulustur. Turkiye'de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden
Yuksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. 2016 yilindan itibaren, akredite programlarin YKS
Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'nda yer alabilmesi igin program
akreditasyonunun YOKAK tarafindan taninmis veya yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan
gerceklestiriimesi gerekir. 2022 yilindan itibaren ise, akredite kurumlar YKS Kilavuzu'nda
belirtilmektedir.




KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)

Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve strateji hedefleriyle uyumunu dlgmeyi
hedefleyen ve "surekli iyilesme" yaklagsimini benimseyen bir degerlendirme

sUrecidir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme
surecidir.

Kurumsal Akreditasyon Programi'nda genel olarak asagida yer alan sorularin cevabini
aramaya yonelik bir yaklasim izlenir:

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sireglerinde sahip oldugu
kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

Kurumun genelinde ve suregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katiliminin ve

kapsayicihgin nasil saglandigu,

Kurumun ic¢ kalite glivencesi sisteminde gugclu ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,
Gercgeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

Yiksekogretimin hizlh degisen gindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesiigin kalite givencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacagi.

KAP yiiriitiiliirken asagidaki belge ve baglantilardan faydalanilabilir

YOKAK Degerlendirme Olgiitleri Stiriim 3.1

YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.1.1
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri Stiriim 3.0
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2
BAU KiDR 2023 ve 2024 Yili Performans Gostergeleri

YOKAK Bilgi Portal https://portal.yokak.gov.tr/

BAU Kalite Web Sayfasi https://kalite.bau.edu.tr/



https://portal.yokak.gov.tr/
https://kalite.bau.edu.tr/

A.2. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI TAKVIMi

Her yil Kurumsal Akreditasyon Programi(KAP)a dahil edilecek yliksekdgretim kurumlari
YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu yiiksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun
olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir.

S6z konusu degerlendirme takimlari tarafindan ilgili yUksekogretim kurumlarina iki ziyaret
gercgeklestirilmektedir. Uygulanan olasi program sirasiyla asagidaki gibidir:

Degerlendirme Takimi'nin Belirlenmesi

On Ziyaret

Saha Ziyareti

Kurumsal Akreditasyon Raporu'nun Hazirlanmasi

Kurum Akreditasyon
s oobarme ——

Raporu (KIDR) Olugturulmas:

Kurumsal
Akreditasyon
Raporunun
Haznrlanmas

Karann Kamuoyu
ile Paylagdmas:

Bu ziyaretler neticesinde Degerlendirme Takimlan tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporlari (KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar gz éniinde bulundurularak YOKAK tarafindan
akreditasyonailigkin karar verilmektedir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

e Tam akreditasyon (bes yil slreyle)

» Kosullu akreditasyon (iki yil slireyle)

o Akreditasyonun reddi (YUksekdgretim kurumuna kalite glvencesi uygulamalar
baglaminda destek verilmesi).




A.3. YOKAK DEGERLENDIRME OLGUTLERI

DEGERLENDIRME BASLIKLARI

C. Arastirma-
Gelistirme

300 Puan 400 Puan 200 Puan 100 Puan

7
650 puan ve Uzeri Tam akreditasyon (5 yil)

500 puanile 649 puan arasi Kosullu akreditasyon (2 wl)

500 puan alti Akreditasyon Reddi

YOKAK'In kurumsal degerlendirme siirecleri, bitiincil bir bakis acisiyla; Liderlik, Yonetisim
ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklari altinda
toplam 14 olciit ve 46 alt olgiit ile gergeklestiriimektedir.




KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON
OLCUTLERI

. Liderlik ve Kalite

. Misyon ve Stratejik
Amaclar

. Yonetim Sistemleri
Paydas Katihmi
Uluslararasilagma

. Toplumsal Katk

Sireclerinin Ydnetimi ve

Toplumsal Katk
Kaynaklan

. Toplumsal Katki
Performans:

Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

Toplumsal
Katki

Egitim ve
Ogretim

Arastirma ve
Gelistirme

4 ana baslik, 14 olgiit ve 46 alt olciit

Program Tasanmi,
Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi

Programlann Yaritilmesi
Ogrenme Kaynaklan ve
Akademik Destek Hizmetleri
Ogretim Kadrosu

. Arastrma Sireclerinin

).

Yonetimi ve Arastrma
Kaynaklan
Arastirma Yetkinligi

Is Birlikleri ve Destekder

Arastirma Performansi




Ornek Gisterilebilir

Planlama (tanimb sirecher) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(zadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlan ve/veya

birimleri kapsamayan) bulunmaktadr.

Calisma Bulunmamaktadir

@ ’ Planlama, tanimh siregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadur,

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

Degerlendirme sireclerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtarr'dir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarrnda her bir alt 8l¢it icin kalite glivencesi siirec ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk duzeyleri (6lgttin karsilanma dizeyi) dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5
arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir.

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt
olcutdn olgunluk dizeyi belirlenecek olup; alt olcutlerin olgunluk dizeyine iliskin genel
yaklasim asagidaki sekilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5” olgunluk dizeyi tam
puana denk gelmekte olup “1” olgunluk dizeyi en disuk puana denk gelmektedir. Alt
dlcltlerin  PUKO Déngisi ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri asagidaki sekilde
0zetlenmektedir.




ANABASLIK

RUBRIK PUANLAMA

OLCUTLER

A. LIDERLIK,
YONETISIM VE KALITE
300 PUAN

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A3, Yonetim Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilasma

B. EGITIM VE OGRETIM
400 PUAN

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Gilincellenmesi

B.2. Programlann Yurutiilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

C. ARASTIRMA VE
GELISTIRME
200 PUAN

C.1. Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklan

C.2. Arastrma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.3. Arastirma Performansi

D.TOPLUMSAL KATKI
100 PUAN

D.1. Toplumsal Katki Sireclerinin Yénetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2. Toplumsal Katki Performansi




A.4. PUKO DONGUSU NEDIR?

Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al Déngiisi, kisaca PUKO Déngiisi olarak bilinir. PUKO
Dongasu'nin adimlari sunlardir:

Planla: Sistermnin ve proseslerin
amaclannl, musteri sartlarn ve
kurulusun politikastile uyumlu
olacak sonuclar ortaya koyacak

kaynaklan olusturma, riskleri ve Uygula: Planlananlanin yerine

firsatlar belirlerne asamasidir. getirildigi, uygulandidl asamadir

Onlem Al Performansi
iyilestirmek icin gerakli
, Kontrol Et: likeler, amaclar,
aksiyonu alma asamasidir. _
planlanan faaliyetler
dogrultusunda izlerme, dlcrme

ve raporlama asamasidir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu, yayimlamis oldugu yonetmelik ve kilavuzlarda, kalite givencesi
sistemine etkinlik kazandirlmasi igin 4 asamali PUKO Déngilsi'niin kurum genelinde
uygulanmasini dnermektedir.




BAU YONETISIM VE LIDERLIK PUKO DONGUSU

J BAHCESEHIR UNIVERSITESI
STRATEJIK PLANI

: BAHCESEHIR
BAHCESEHIR ONIVERSITESI BAHGESEHIR

UNIVERSITESI : UNIVERSITESI
MiSYONU STRATENK AMAC VE VIiZYONU
HEDEF LERI

Optimal dengeile
5 Yasal Dizenlemeler

3 YILLIK CEVRIM

BilGI
YONETIM
SISTEMI

DESTEK
HIZMETLER]

SUREKLI

iYILESTIRME CALSMALARI
(KURUMSAL YAPILANMA, ORGANIZASYONEL DONUSUM )

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




BAU EGIiTiIM-OGRETIM PUKOG DONGUSU

STRATEJIK PLAN

EGITIM VE OGRETIM POLITIKA VE
STRATEJILERI

TYYC
YOKAK Olgiitleri BOLOM MIiSYONU Paydaslar:
Akreditasyon tﬁgrenc-iler

g;:‘;r:‘:nx:n Ak ademisyenler
Mezunlar

IAM LARDA EGITIM Dis Paydaslar
RETIM AMACLARI

PROGRAM CIKTILARI

PROGRAM TASARIMI VE ONAY

EGITiM OGRETIM PROGRAMININ
UYGULANMASI

PROGRAM CIKTILARININ VE DERS
OGRENME CIKTILARININ iZLENMESI

DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI

IYILESTIRMELERIN YAPILMASI

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




BAU ARASTIRMA VE GELISTIRME PUKO DONGUSU

STRATEJIK PLAN

ARASTIRMA POLITIKA VE

STRATEJILERI Pt

TUBITAK

YOK, YOKAK
KAMU KURUM VE
KURULUSLARI
OZEL SEKTOR

STK

CALISANLAR
OGRENCILER

ARASTIRMA FAALIYETLERININ
GERGEKLESTIRILMESI

ARASTIRMA
CIKTILARININ iZLENMESI

iLGILI BIRIMLERIN ARASTIRMA
GELISTIRME PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESI

IYiLESTIRMELERIN YAPILMASI

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




BAU TOPLUMSAL KATKI PUKO DONGUSU

igvedr
payd ag lar
Katkwd an
yararlanan kisi ve
kurulusglar

TOPLLU KATEKI
UYGULAM AIL IN CIKTILARI

TOPLUMSAL KATKI
UYGULAMALARININ
GERGEKLESTIRILMESI

TOPLUMSAL KATKI
UYGULAMALARININ CIKTILARININ
OLcOLmEs|

IYILESTIRMELERIN YAPILMASI

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




BAU ULUSLARARASILASMA PUKO DONGUSU

BAHCESEHIR UNiVERSITESI
STRATEJIK PLANI

h 4

BAHCESEHIR [INIVERSITESI
ULUSLARARASILASMA P OLITIKASI

ULUSIARARASILASMA HEDEFLER

ULUSLARARASILASMA FAALIYETLERININ
PLANLANMAS

JNITZI 538NS
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STRATEJiK PLAN PERFORMANS GOSTERGELERI
ULUSLARARASILASMA PERFORMANS GOSTERGELERI

Y

PAYDAS GERI BiLDIRIMLERI
L i

iYILESTIRME CALISMALARI

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




Kalite Politikalan

BAU KALITE POLITIKASI PUKO DONGUSU

Stratejik plandaki amac ve hedeflerin
Kalite politikalari ile uyumlulugu

Gergeklesme

Liderlik,
Yonetim ve
ve Kalite | Ogretim

i Arasurma | Toplumsal
: ve
i Gelistirme

Amag ve hedeflerin slgumu

Analiz, Degerlendirme

Dilek, istek Paydas

Anketler E E
! ve Sikayetler | Gorusleri
] ]

Hedeflere ulasiimas:

Kalite dongusu asamasinin
tamamlanmasi

Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmistir.




B. KAP DEGERLENDIRME SURECI

B.1. KiDR iLE 6N DEGERLENDIRME

KIDR'nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olciitlerini karsilama diizeyi agisindan Degerlendirme Takim Uyeleri tarafindan incelenir. Bu
incelemeler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara iliskin ek bilgi istenebilir.

Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1) Dederlendirme Takimi, kurumun Rektorl ile gérismeler yaparak uygun olan bir ziyaret
tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden dnce Deg@erlendirme Takimi tarafindan kuruma bir ¢evrim
ici 6n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret kapsaminda kurum ydneticileri ve Kalite Komisyonu
Uyeleriyle gdriisme gerceklestirilir.

2) Kurum tarafindan denetim icin 6zel bir toplanti odasi temin edilir. (Toplanti salonunun
gece ge¢ saatlere kadar devam edebilecek calismalar icin a¢ik tutulmasi, calisma odasinda
bilgisayar, projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, servis
imkaninin saglanmasi beklenmektedir).

3) Ziyaret programi, kurumun takim tarafindan kapsamli bir sekilde dederlendiriimesine ve
kurumun kendisini en etkin sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4) Degerlendirici Takimi Uyeleri, kurum ziyareti sirasinda élciitleri dikkate alarak sorulacak
sorulari hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek Takim Baskani'na iletirler. Ek
bilgi ve belgeler ziyaret dncesi Degerlendirme Takimi'na iletilir.

5) Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve gériisme yapilacak akademik
ve idari personelile 6grencilerle ilgil hususlar ziyaret dncesinde kurumla paylasilir.

6) Rektor ile istisare edilerek Degerlendirici Takimi Baskani tarafindan nihai ziyaret rogrami
olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS Gzerinden Kurul'a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi Kurul'un
ve yluksekogretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.




B.2. KURUM ZiYARETI

B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce takim Gyelerinin gevrim ici bir platformda kuruma
gerceklestirdikleri bir giinlik ziyarettir. On saha ziyaretine iliskin hususlar:

1) Degerlendirme Takimi Uyeleri'nin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim'in kurumun Rektori ve st yonetimiyle tanismasi ve ilk toplantinin yapilmasi,

3) Takim'in kurumdaki isleyisi hakkinda Kalite Komisyonu Uyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim Baskani ile kurumun Rektori tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi.

B.2.2. Saha Ziyareti
Kurum ziyaretinin amaglari:

1) KiIDR'de yazili olarak belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, ddrenci ve kurum
¢alisanlarinin motivasyonu, ogretim elemani ve 6grencilerin kurumu sahiplenme duzeyi,
personel ve 6grencilerin niteligi vb. unsurlari degerlendirmek.

2) Kurumun glcla ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3) Kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari
yerinde gormek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak "Cikis Bildirimi" ile kurumlarda strekli iyilestirme ve kalite
kultdrinun yerlesmesine katki sunmak.

Degerlendirme sureci kapsaminda ziyaret edilecek akademik ve idari birimlerin se¢iminde,
kurumun ogrenci ve calisan sayisi agisindan bayukligu, kurum agisindan stratejik onemi
dikkate alinir.

Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katihmcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun
farkhliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gdsterilir.




B.2.2.1. Degerlendirme Takimi'nin Varis Giinii [ Genellikle Pazar]

1) Takim Uyeleri kendi aralarinda ilk takim toplantisini yapar.

2) Degerlendirme Takimiile Rektor ve Rektoriin davet edecedi kurumdan diger ilgililer
aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemedi) bir araya gelir ve gorls alisverisinde
bulunulur.

B.2.2.2. Birinci Giin [ Genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme Takimi Rektor ile kisa bir goriisme gerceklestirir. [ 30 dk. ]
2) Vakif Ylksekogretim Kurumlarinda Mitevelli Heyet Baskaniyla gérisme yapar. [ 45 dk. ]
3) Degerlendirme Takimi, Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar.

Toplantida Kalite Komisyonu asagidaki konulari igeren bir sunum gergeklestirir:

Kalite Komisyonu'nun kalite gavence sistemindeki ve karar alma sureclerindeki yeri,
Stratejik hedefler ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerii¢cerindeki yeri,
Egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun yonetimsel
yaklasimi,

Surekliiyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar.

Sunum sonrasinda, soru-cevap yapilir. [60 dk.]

4) Degerlendirme Takimi, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleriile toplanti yapar. [90 dk. ]

5) Ogle Yemedi

6) Ogleden sonra kurumun biyiikligiine bagl olarak, Degerlendirme Takimi en az iki kisilik
gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli fakiltelere ziyaret gergeklestirebilir. [ 45 dk.]

Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakllte Sekreteriile bir araya gelerek asagidaki konulari gorasar:

Kalite sureclerinin fakulteye yayilimi,

Fakultenin hedefleri,

Bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleriicerisindeki yeri,
Paydaslarin streglere katilimi,

Fakultenin icindeki programlarin 6grenme ¢iktilari,

Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler,

Surekliiyilesme calismalari.

Degerlendirme Takimi Uyeleri, fakiltenin isleyisi ile ilgili net olarak anlasilamayan hususlari
ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasiniister.




7) Degerlendirme Takimi, fakiltede bulunan akademik personelile bir araya gelir. [60 dk. ]
Toplantida asagidaki konular gorusalur:

e Akademik personelin yonetimile iliskileri,
e Kalite glvence sistemindeki rolleri,
¢ Personelinise alimi, gelisimi ve motivasyonu.

8) Degerlendirme Takimi, fakiltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir. [60 dk.] Toplantiya
edger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi d6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.
Toplantida asagidaki konular gorusalur:

 QOgrencilerin karar alma siireclerine katiimlari,
e Kalite glivence sistemi,

e Egitim hizmetleri,

 Ogrenci destek hizmetleri.

Gorastlen odak grubunun,toplanti icin planlanan surenin etkin sekilde kullanilmasini
sa@lamak Uzere uygun sayida (8-70 kisi) ve fakiltenin/dgrencilerin tim bilesenlerini temsil
edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.

9) Degerlendirme Takimi,kurumun paydaslariile bir gérisme gerceklestirir. Yiksekogretim
kurumunun dis paydaslarinin yiiksekdgretim kurumunun hakkindaki gérusleri alinir. [60 dk ]
10) ilk giin goérismelerinin ardindan Degerlendirme Takimi Uyeleri aksam yemedgi ve
sonrasindaki toplantiicin bir araya gelir. Toplantida dncelikle ginun 6zeti yapilarak izlenimler
paylasilir. Ayrica ikinci giniin gorev dagihmi yapilir. [ Toplanti geg saatlere kadar siirebilir. ]

B.2.2.3. ikinci Giin [ Genellikle Sali]

1) Enstitl, YUksekokul ve MYO arasindan segilen birimlere ziyaret gergeklestirilir. [ 45 dk. ]

2) Degerlendirme Takimi, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir. [60 dk. ]
3) Degerlendirme Takimi, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir. [60 dk. ]

4) Ogle Yemedi

5) Degerlendirme Takimi, idari birimlerin (iK Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligl, Ogrenci isleri Daire Baskanligl, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligl,
Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileriile bir araya gelir. [60 dk.]

6) Degerlendirme Takimi, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir. [60 dk.]

7) Degerlendirme Takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek
Uzere arastirma birimlerinin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, TTO vb.)

yoneticileriyle toplanti yapar. [90 dk.]

8) Degerlendirme Takimi Uyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki toplanti igin bir araya gelir.

Cikis Gorismesi'nde sozlU olarak sunulacak Cikis Bildirimi hazirlanir.




Cikis Bildirimi kurumun gugclu yanlari, iyilesme sureci baslamis ancak hentdz tamamlanmamis
olanlari ve gelismeye acik yanlari ile bu hususlara iliskin aciklamalari kapsar.

[ Toplanti, ¢ikis bildiriminin tamamlanmasi amaclyla gece gec saatlere kadar devam edebilir. ]
B.2.2.4. Ugiincii Giin [Genellikle Carsamba]

1) Degerlendirme Takimi, dis degerlendirme sirecinin geneline iliskin olmak lzere Rektor'le
kisa bir gorisme yapar. Goriusmede takim baskani, kurumun gucli ve gelismeye acik
yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda yanit bekledikleri noktalari
Rektor ile paylasir.

2) Degerlendirme Takimi, Rektdr ve Rektor'dn uygun gorecegi kurum yetkilileri (rektor
yardimcilari, dekanlar, mddirler, kalite komisyon Uyeleri, diger yoneticiler) ile bir "Cikis
Gorasmesi" yapar. Cikis Gorusmesi'nin kuruma olan katkisinin arttiriimasi amaciyla ilgili
toplantiya mumkun oldugunca genis kapsayicilikta bir katihmin saglanmasi onerilir.

Soru-cevap ardindan goriisme Rektor ve Takim Baskani tarafindan sonlandirilir. [30-720 dk ]
3) Cikis Gorismesi'ne iliskin toplanti sonrasinda Dederlendirme Takimi kurumdan ayrilir.

B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Kurum ziyaretinden sonra Kurumsal Akreditasyon Programi icin KAR'In YOKAK tarafindan
onaylanmasi ve verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

B.4. KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen kuruma ait rapor dikkate
alinarak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilir. KAP kapsaminda &lciitlerin
olgunluk diizeyi degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan; "tam akreditasyon" "kosullu
akreditasyon" veya "akreditasyonun reddi" karari verilir. Tam akreditasyon bes yil, kosullu
akreditasyon iki yil sireyle verilir.

500 puan altinda kalarak "akreditasyonun reddi" karari verilen kurumlar, bu karari izleyen en
erken ikinci yil sonunda Kurumsal Akreditasyon Programi'na basvuru yapabilirler. Egitim ve
Ogretim basliginda 400 puan lzerinden 280 puan alamayan yilksekdgretim kurumlarinin
toplam puani 650 ve Uzerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar.

KAP kapsaminda KAR'a ve akreditasyon kararina 60 gun iginde itiraz edilebilir.
B.5. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME
Degerlendirme siireclerinde yer alan Takim Uyelerinin birbirlerini ve degerlendirilen kurumun

yoneticisinin - Takim  Uyelerini  degerlendirdigi  360°lik  degerlendirme  yaklasimi
kullaniimaktadir.




C. BAU'DA KALITE

Kalite Yonetimi Organizasyon Semasi

=

KALiT__EDEH SORUMLU
REKTOR YARDIMCISI

KALITE YONETIM
BIRIMI

Bahcgesehir Universitesi Kalite Komisyonu; (niversitenin stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda, i¢ ve dis kalite glvence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirleyerek
bu kapsamda yapilacak c¢alismalar ylritmek ve Senato onayina sunmak, i¢c ve dis
degerlendirme calismalarini yuritmek, dis degerlendirme dncesinde gerekli tim hazirliklari
yapmak ve dis degerlendirici kurumlara degerlendirme sureci icinde her tUrli destegi
vermek, i¢c ve dis degerlendirme sonuglari kapsaminda gerekli gorulen iyilestirme
faaliyetlerinin planlamasini yapmak tzere ¢alismalarina devam etmektedir.

Kalite Komisyonu, Universitemizin stratejik planindaki hedefleri dogrultusunda egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yodnetisim sireclerinde kalitenin
strdirilmesi ve iyilestiriimesinin liderligini yapar. Universite biinyesinde kalite yonetim
sistemiile ilgili olarak en Ust ve yetkili kuruldur.

Kalite Komisyonu Rektor baskanliginda, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcisl, Senato tarafindan belirlenen Kalite Ydnetim Birim temsilcisi, her akademik
birimden birden fazla olmamak Uzere Senato tarafindan belirlenen en az bir Uye, Senato
tarafindan belirlenen 6grenci temsilcilerinden, dezavantajli (yabanci uyruklu, engelli ve
benzeri) gruplari temsilen gorevlendirilen en az bir 6grenci temsilcisinden olusur.

Bahgesehir Universitesi Kalite Yonetim Birimi; niversitenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetisim faaliyetlerini YOKAK Yénetmeligine goére ve
universitenin politikalarina uygun olarak yerine getirdigini givence altina alabilmek amaciyla
kurulmustur. Diger akademik ve idari birimlerle birlikte strekli iyilestirme ¢alismalariicin tim
planli ve sistematik islemleri yuritmek; akreditasyon belgeleri ile bu suregleri tescil etmek
gayesiile Rektor Yardimcihidi'na bagli olarak faaliyetlerine devam etmektedir.




Akademik ve idari birimlerin, personelin ve 6grencilerin kalite yonetimi farkindaligini artirmak
ve kalite guvencesi sureclerine katilimlarini tesvik icin Kalite Komisyonu ile birlikte
bilgilendirme toplantilari ve seminerler dizenlemektedir.

Kalite Ekipleri ve Kalite Elgileri; Bahcesehir Universitesi Fakiilte ve Yiiksekokullarinda Birim
Kalite ve Akreditasyon Ekipleri bulunmaktadir. Birim Kalite ve Akreditasyon Ekipleri
akademik birimlerde dekan, dekan yardimcilari, kalite komisyonu Uyesi, kalite elgisi, bolim
baskanlari, 6z degerlendirme c¢alismalarini yUriten akademik ve idari personel, fakllte
sekreteri ve 6grenci temsilcilerinden olusur.

Kalite ve Akreditasyon Ekipleri, Bolumlerde kalite ve akreditasyon faaliyetlerini yuraterek
surekli iyilestirme c¢alismalarina katilip, karar alma sdreclerinde paydas goruslerini dikkate
alarak, KiDR icin Birim i¢ Degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda gérev alirlar. Akademik
ve Idari Birimlerde Birim Kalite Komisyonlari ve Ekipleri, Kalite Komisyonu kararlarina ve
sureclerine uygun olarak ¢alismalari yurutar.

Ayrica Bahgesehir Universitesi Fakiilte ve Yiiksekokullarinda Birim Kalite Elcileri/Temsilcileri
olusturulmustur. Birim Kalite Elcileri veya temsilcileri Universitemizde yiritilen kalite ve
akreditasyon faaliyetleri igin kendi birimiyle ilgili bilgileri toplar, i¢ degerlendirme/6z
degerlendirme raporunun hazirlanmasinda ve dis degerlendirme hazirliklarinin yapiimasinda
ve iyilestirme ¢alismalarinda gorev alir.

Akademik ve idari birimlerde gorevlendirilen Kalite Elcileri tiniversitemiz kalite siirecleriyle
ilgili calisma ve uygulamalar takip eder ve destek olur. BAU Birim Kalite Elgileri veya
Temsilcilerinin glincel listesine www.kalite.bau.edu.tr adresinden erisim saglanabilir.

Kalite Toplulugu, Ogrenci Dekanligi binyesinde, Kalite Yénetim Birimi danismanliginda,
yUksekogretimde  kalite  kdltarindn  ogrenciler  tarafindan  igsellestirilmesi  ve
yayginlastiriimasini saglamak, ogrencilerin yuksekogretimdeki kalite glivencesi sureclerine
iliskin katihmlarini artirmak amaciyla kurulmus bir topluluktur.

Tum akademik ve idari birimlerimizle; Universitemizin misyonu, vizyonu, politikalari,
yonetmelik ve yonergeleri g6z 6nlinde bulundurularak, ic paydaslardan (Ust yonetim,
ogrenciler, akademik ve idari calisanlar vb.) ve dis paydaslardan (mezunlar, danisma kurulu,
kamu kurum ve kuruluslar, diger Universiteler, igverenler, is birligi yaptigimiz firmalar,
akreditasyon kuruluslari vb.) gorisleri dogrultusunda slreclerimizi strekli iyilestirme
calismalarina devam etmekteyiz.

Rektorimuzin ve Ust yonetimimizin ¢evik yonetim anlayisi ile birlikte kalite kaltara
olusturma ve yayginlastirma konusundaki sahipligi ve motivasyonu oldukca yuksektir.




D. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI KAPSAMINDA UNIVERSITEMiZDE DEGERLENDIRILECEK
KONULAR (AKREDITASYON OLCUTLERI) NELERDIR?

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal dénlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, ig kalite glivence mekanizmalarini|

olusturmali ve kalite glivence kiiltiirini igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap: Kurumun Kurumun misyon Kurumun Kurumun icsellestirilmis,
Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi | misyonuyla ve stratejik y6netigim yo6netisim sistematik,
(yasal diizenlemeler gergevesinde kurumsal | uyumlu ve stratejik| Hedeflerine modeli ve ve organizasyonel | surdrlebilir ve
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme | hedeflerini ulasmasini organizasyonel | yapilanmasina ornek
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlar; | gergeklestirmeyi glivence altina yapilanmasi iliskin gosterilebilir
kurullarin gok sesliligi ve badimsiz hareket | saglayacak bir alan ve siiregleriyle | birim ve uygulamalari uygulamalar
kabiliyeti,  paydaslarin  temsil  edilmesi; | yonetisim modeli | Uyumlu yonetisim | alanlarin izlenmekte ve bulunmaktadir.
ongdriilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin | ve organizasyonel | modeli ve idari genelini iyilestiriimektedir.
karsilastinlmasi, modelin  kurumsalligi ve | yapilanmasi yapilanmasi kapsayacak
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif | bulunmamaktadir. | beliflenmistir. sekilde faaliyet
ylksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet, gostermektedir.

devlet yiiksekégretim kurumlarinda rektor
yardimcilari ve danigmanlarinin (list yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiasiyla iletisimi; Ust yOnetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon
semas! ve bagli olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akis siregleri vardir ve
gercedi  yansitmaktadir;  ayrica  bunlar
yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Ornek Kamitlar
o Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

uyguladigina dair uygulamalar/kanitiar

lyilestirme kanitiari

. Kurumun yénetisim ve idari alaniaria ilgili politikasini ve stratejik amaglarini
. Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve

(] Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar
dodrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIiK, YONETISiM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

A.1.2. Liderlik Kurumda kalite Kurumda Kurumun Liderlik uygulamalari | Icsellestirilmis,
Kurumda rektoriin ve sireg liderlerinin | givencesi liderlerin kalite | geneline ve bu uygulamalarin | sistematik,
yliksekogretim  ekosistemindeki  dedisim, | sisteminin guivencesi yayilmig, kalite | kalite glivencesi surdirlebilir
belirsizlik ve karmagikigi dikkate alan bir kalite | yonetiimesi ve sisteminin guvencesi sistemi ve kiltliriiniin| ve 6rnek
glivencesi sistemi ve kiltlird olusturma | kalite kiltliriinin | ydnetimi ve sistemi ve gelisimine katkisi gosterilebilir
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. | igsellestirilmesini | kdltiriiniin kilttirinin izlenmekte ve bagl uygulamalar
Bu siregler gevik bir liderlik yaklasimiyla | destekleyen etkin | igsellestirilmesi| gelisimini iyilestirmeler bulunmaktadir.
yOnetilmektedir. bir liderlik konusunda destekleyen gergeklestirilmektedir.

yaklasimi sahipligi ve etkin liderlik
Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon | bulunmamaktadir.| motivasyonu uygulamalari
kiltiiri yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri bulunmaktadir.| bulunmaktadir.
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani

sira; yetki paylagimini, iligkileri, zamani,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile ydnetim arasinda
etkin bir iletisim adi olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite glivencesi kultiriiniin
igsellestirilmesi strekli degerlendiriimektedir.

Ornek Kanitlar

. Kurumun yéneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek
icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar ve badl iyilestirmeler

. Kurumdaki kalite kdltdrdndn gelisimini dlgmek ve izlemek igin kullanian
yontemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagi iyilestirmeler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumda degisim | Kurumda Kurumda Amag, misyon ve igsellestirilmis,
yonetimi dedisim ihtiyaci | degisim hedefler dogrultusunda| sistematik,
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. | olgunluk yonetimi gergeklestirilen degisim| surdtrdlebilir
seviyesinde yaklagimi yonetimi uygulamalari | ve 6rnek
Yiiksekdgretim  ekosistemi  icerisindeki belirlenmistir. kurumun izlenmekte ve 6nlemler| gosterilebilir
degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal geneline alinmaktadir. uygulamalar
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate yayllmis ve bulunmaktadir.
alarak kurumun gelecede hazir olmasini bitiincil olarak
saglayan gevik yonetim yetkinligi vardir. yuritilmektedir,

Gelecege uyum igin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu
donlistirmek tizere dedisim yo6netimi,
kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlari  kullanir ~ ve  kurumsal
6zglinltgi guglendirir.

Ornek Kanitlar
. Dedisim yénetim modeli
. Dedisim planiari, yol haritalari

. Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime

yonelik analiz raporiari
Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporiari
Yenilik yonetim sistemi
Dedisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglar dodrultusunda

gelistirdigi ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalan | Kurumun Kurumun ig kalite Ic kalite giivencesi | Ig kalite glivencesi | Igsellestirilmis,
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili | tanimlanmig bir ig glivencesi siireg ve | sistemi kurumun sistemi sistematik,

temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin
devreye girecedi planlanmig, akis semalari
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmigtir.  Gergeklesen  uygulamalar
degderlendiriimektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite déngdlerinin ise tiim katmanlari igerdigi
kanitlari  ile  belirtilmistir,  gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

mekanizmalari
tanimlanmigtir.

geneline yayilmis,
seffaf ve buttincl
olarak
yiritilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

surdirdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarinin yer aldidi erisilebilen ve
glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Kurumun Kalite Komisyonunun siireg ve

Ornek Kamitlar

° Kalite giivencesi rehberi gibi tamimii siireg belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve

esaslari
uygulamalari tanimlidir, kurum galiganlarinca . . » L
biﬁi%ir. Komisyon  i¢ kaIiteg ZUvencesi o Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumlulukiar ve paydasiarin rollerini gosteren kanitlar
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde ®  Bilgi Yonetim Sistemi
etkin rol alr, program akreditasyonu o Kurumsal Risk Yonetim Plani
sureglerine  destek  verir. Komisyon o Geri bildirim yéntemleri
gergeklestirilen  etkinliklerin ~ sonuglarini ° Paydas katiimina iliskin belgeler
degkerlgndlr:r. Bu d&(g_;rarlendlrmeler karar alma ° Yillik izleme ve iyilestirme raporiari
mekanizmalarint etkiler. o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
1 2 3 4 5
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap, Kurumda Kurumda seffaflik Kurum tanimli Kurumun Igsellestirilmis,
verebilirlik kamuoyunu ve hesap verebilirlik| stiregleri kamuoyunu sistematik,
Kamuoyunu  bilgilendirme ilkesel olarak | bilgilendirmek ve ilkeleri dogrultusunda bilgilendirme ve stirdurdlebilir ve
benimsenmistir, hangi  kanallarin  nasil | hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek

kullanilacag tasarlanmistir, erisilebilir olarak
ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlan

gergeklestirmek
lizere mekanizmalari
bulunmamaktadir.

kamuoyunu
bilgilendirmek Uzere|
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

bilgilendirme ve

hesap verebilirlik
mekanizmalarini

isletmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda
iyilestiriimektedir.

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

sistematik olarak atiimaktadir. Kurum web
sayfasi dogru, guncel, ilgili ve kolayca
erigilebilir  bilgiyi ~ vermektedir;  bunun
saglanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal Ozerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice
ve disa hesap verme  yoOntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.

Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi dederlendirilmektedir.
Kurumun bdlgesindeki dis paydaslar, iligkili
oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler,
kamu kurumu kuruluglar, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degderlendiriimektedir.

Ornek Kamitlar

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural,

yontemler ve bilgilendirme adimlarimin ilan edildigini gésteren kanitiar

o Kurumuny/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar
o Kurum igi ve disi hesap verebilirlik tanimli siireglerinin uygulanmakta oldugunu gosteren

kanitiar

o Ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikie ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimleri

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina fliskin izleme ve iyilestirme
kanitiari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tizere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek dederlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 4 5
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar Kurumda Kurumun Kurumun Misyon, vizyon ve | Igcsellestirilmis,
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, | tanimlanmig tanimlanmig ve | genelinde politikalar sistematik,
kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. | misyon, kuruma 6zgii misyon, vizyon dogrultusunda surdurdlebilir ve
Kuruma &zeldir, sirdrilebilir bir gelecek | vizyon ve misyon, vizyon | ve politikalarla gergeklestirilen ornek
yaratmak igin yol gdstericidir. Kalite | politikalar ve uyumlu uygulamalar gosterilebilir
glivencesi politikasi vardir, paydaglarin | bulunmamaktadir.| politikalar uygulamalar izlenmekte uygulamalar
goriisti alinarak hazirlanmigtir.  Politika bulunmaktadir. | bulunmaktadir. ve paydaslarla bulunmaktadir.

kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir.
Surdurilebilir kalite glivencesi sistemini
ana hatlanyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,

birlikte
dederlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde editim ve Ogretim (uzaktan
editimi de kapsayacak sekilde), arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalari
vardir ve kalite glivencesi politikasi igin
sayllan Ozellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; ornekleri
sunulabilir.

Ornek Kamitlar

o Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural,
yontemler ve bilgilendirme adimiarinin flan edildigini gésteren kanitlar

. Kurumuny/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

. Kurum igi ve disi hesap verebilirlik tanimii siireglerinin uygulanmakta oldugunu
gosteren kanitiar

(] I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikie iigili
memnuniyeti ve geri bildirimleri

. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve
lyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5
Kurumun stratejik | Kurumun ilan Kurumun Kurum uyguladigi | Icsellestirilmis,
plani edilmis bir biitiinsel, stratejik plani sistematik,
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir.| stratejik plani tlm birimleri izlemekte ve ilgili | strdirilebilir ve
bulunmaktadir. tarafindan paydaslarla ornek
Stratejik Plan* kiltirii ve gelenegi vardir, benimsenmis ve birlikte gosterilebilir
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun paydaslarinca dederlendirerek uygulamalar
vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, bilinen gelecek planlarina | bulunmaktadir.

eylemler ve bunlarin  zamanlamasi,
onceliklendiriimesi,  sorumlulari,  mali
kaynaklari bulunmaktadir, tlim

paydaslarin gorisi alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut
stratejik plan hazirlanirken bir &ncekinin
ayrintil - degerlendiriimesi  yapilmis  ve
kullanilmistir;  yillk gergeklesme  takip
edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve
gerekli  dnlemler alinmaktadir.

* Vakif vyiiksekégretim kurumlari igin
stratejik amag ve hedefleri ile performans
gostergelerinin tanimlandigi dokiimandir.

stratejik plani ve
bu

planiyla uyumlu
uygulamalari
vardir.

yansitilmaktadir.

Ornek Kanitlar

° Kamuoyuna flan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini iceren dokimaniar
(stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistiriime siireci

o Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydas katiimini gosteren kanitlar

. Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Stirddirdilebilir Kalkinma Amagiari’yla
uyumunu gosteren kanitlar

(] Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme
Onerilerini igeren performans raporiari

(] Stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikdyet vb.
kapsayacak sekilde uygulamalarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporiar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5
A.2.3. Performans y6netimi Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda performans | Icsellestirilmis,
Kurumda performans yonetim | performans performans geneline gostergelerinin islerligi | sistematik,
mekanizmalar bitiinsel bir yaklagimla ele | yodnetimi gostergeleri ve | yayllmis ve performans surdurdlebilir ve
alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun | bulunmamaktadir.| performans performans yonetimi ornek
stratejik amaglari dogrultusunda stirekli y6netimi y6netimi mekanizmalari gosterilebilir
iyilesmesine ve gelecede hazirlanmasina mekanizmalari | uygulamalari izlenmekte ve izlem uygulamalar
yardmcr  olur.  Bilisim  sistemleriyle tanimlanmigtir. | bulunmaktadir. || sonuglarina gére bulunmaktadir.
desteklenerek performans yonetiminin iyilestirmeler
dogru ve giivenilir  olmasi gergeklestirilmektedir.
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis

agisini - yansitan performans  yonetimi
sireg odakh ve paydas katiimiyla
surdirilmektedir. Tum temel etkinlikleri
kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan  editim  vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin  ig kalite
glivencesi sistemi ile nasll iliskilendirildigi
tanimlanmis  ve yazilidir. Kararlara
yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar iginde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar yazihdir ve gerektigi
sekilde kullanildigina  dair  kanitlar
mevcuttur.

Ornek Kanitlar

° Performans ydnetim prosediirlerine dair belgeler

Performans gadstergeleri ve anahtar performans gostergeleri
Performans yénetimi siirecinin nasil isledigini gosteren kanitiar
Performans programi raporu
Performans yénetimi mekanizmalarinin izlendidine ve iyilestirildigine dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile stireglerini yonetmek

lizere bir sisteme sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda bilgi Kurumda Kurum genelinde | Kurumda entegre | Igsellestirilmis,
yonetim sistemi kurumsal bilginin | temel stiregleri bilgi yonetim sistematik,
A.3.1. Bilgi yénetim sistemi bulunmamaktadir.| edinimi, (egitim ve sistemi izlenmekte| strdirilebilir ve
saklanmasi, ogretim, arastirma| ve ornek
Kurumun &nemli etkinlikleri ve siireglerine kullanilmasi, ve gelistirme, iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
iliskin ~ veriler  toplanmakta, analiz islenmesi ve toplumsal katki, uygulamalar
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik dederlendirilmesin| kalite giivencesi) bulunmaktadir.

yonetim igin kullaniimaktadir. Akademik
ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi
Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim sireglerini beslemektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve
guvenilirligi saglanmigtir.

e
destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olugturulmustur.

destekleyen
entegre bilgi
yonetim sistemi
isletiimektedir.

Ornek Kanitlar

. Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kanitlar
Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik stiregler ve uygulamalar

Bilgi Yonetim Sistemi'nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitiar

Bilgi giivenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik stiregler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve badli iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda insan Kurumda Kurumun Kurumda insan igsellestirilmis,
kaynaklari stratejik genelinde insan kaynaklari sistematik,
A.3.2. insan kaynaklar yonetimi yonetimine iliskin | hedefleriyle kaynaklari yonetimi surdurlebilir ve
tanimli siiregler uyumlu insan yonetimi uygulamalari ornek
Insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar | bulunmamaktadir.| kaynaklari dogrultusunda izlenmekte ve ilgili| gdsterilebilir
ve slregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yOnetimine uygulamalar i¢ paydaslarla uygulamalar
ylritilen bu stiregler kurumda herkes iligkin tanimli tanimli siireglere | dederlendirilerek | bulunmaktadir.
tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat siiregler uygun bir bigimde | iyilestirilmektedir.

oncelikli ~ kriter  olup, yetkinliklerin

bulunmaktadir.

yurittlmektedir.

arttirimasi temel hedeftir.

CGalisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem
ve mekanizmalar uygulanmakta ve
sonuglari dederlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
. Insan kaynakiar politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise

alinma, hizmet igi egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)

o Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonuglari

° Insan kaynakiari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlars

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal | Kurumda Kurumun Kurumda finansal | Icsellestirilmis
kaynaklarin finansal genelinde kaynaklarin '
A.3.3. Finansal yonetim yonetimine iligkin | kaynaklarin finansal yonetim stiregleri | sistematik,
tanimli stiregler yonetimine kaynaklarin izlenmekte ve surdurdlebilir
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve | bulunmamaktadir. | iligkin olarak yOnetime iliskin | iyilestirilmektedir. | ve 6rnek
yillar iginde izlenmektedir. stratejik uygulamalar gosterilebilir
hedefler ile tanimli siireglere uygulamalar
Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi uyumlu taniml | uygun bigimde bulunmaktadi
(merkezi biitgeden gelen ve aragtirma-gelistirme stiregler yuritiilmektedir. r.
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim bulunmaktadir.

gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynadi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 0Odretim, tezsiz yliksek
lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-
barinma (creti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi biitge iginde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci
arastirma destekleri + uluslararasi arastirma
destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan
gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.)
fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye
veya baskaca muhasebelestirilen] +miihendislik,
mimarlik vb. fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/ projeler/uygulamalar geliri [dOner
sermaye veya bagkaca muhasebelestirilen] +
erigkin egitimi/yagsam boyu editim gelirleri + kira
gelirleri + laboratuvar/deney/6lglim vb. gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya
bagkaca muhasebelestirilen] + badislar (devlet
disi, sarth veya sartsiz olarak (niversiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve
kurum profiliyle iligkilendiriimektedir.

Ornek Kamitlar
° Finansal kaynakiarin ydnetimine iliskin taniml siiregler ve uygulamalar (Kaynak|
dagilmi, kaynakiarin etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)
[} Finansal kaynakiarin planlama, kullamm ve izleme uygulamalarinin kurumun
stratejik plani ile uyumunu gosteren belgeler
° Finansal kaynakiarin ydnetimi siireglerine iliskin izleme raporiari ve analizleri ve,
lyilestirme kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar
dogdrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina fliskin kanitlar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda egitim Kurumda egitim Kurumun Kurumda siireg igsellestirilmis
A.3.4. Siirec vonetimi ve ogretim, ve dgretim, genelinde yonetimi , sistematik,
832, Strec yonetimi arastirma ve arastirma ve taniml siregler | mekanizmalari surdirlebilir
Tum etkinliklere ait sirecler ve alt siirecler gelistirme, gelistirme, yonetilmektedir. | izlenmekte ve ilgili ve 6rngk "
(uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Sireglerdeki tt.).plutmsal.ktatkl.ve toplg.msgl Katkd gaxdalslagllall K gosteirlleb:llr
; P ; yonetim sistemine | ve yonetim ederlendirilerel uygulamalar
sorumlular, s akisl, yonetim, sahiplenme iliskin stiregler sistemi siireg iyilestirilmektedir. | bulunmaktad

yaziidir ve kurumca igsellestirilmigtir. Sireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir.
Surekli stireg iyilestirme déngusu kurulmustur.

tanimlanmamistir.

ve alt siregleri
tanimlanmustir.

r.

Ornek Kamitlar

e  Sireg yonetim modeli ve/veya Stireg Yonetimi El Kitabr

Stireg Kilavuziari ve Stire¢ Sorumlular Egitim Belgeleri
Slireg yonetimi uygulamalar (Uzaktan egitim dahil)
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Slireg yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilimesine iliskin kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katiimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda

kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yénetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun ig kalite | Kurumda kalite Tim sureglerdeki | Kurumun ig kalite | Kurumda kalite
glivencesi giivencesi, egitim | PUKO guivencesi glivencesi,
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi sistemine paydas | ve dgretim, katmanlarina sistemine paydas | egitim ve
katilimini arastirma ve paydas katiimini katimini ogretim,
ic ve dis paydaslarin karar alma, saglayacak gelistirme, saglamak lizere saglayacak arastirma ve
yonetisim ve iyilestirme stireclerine mekanizmalar toplumsal katki, Kurumun geneline | mekanizmalar gelistirme,

katiim mekanizmalar tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi,
kurumsallig ve strekliligi
irdelenmektedir. Uygulama Ornekleri, ig
kalite glivencesi sisteminde 0&zellikle

odgrenci ve dis paydas katlimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar
dederlendirilmekte ve bagl

iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

bulunmamaktadir.

yonetim sistemi ve
uluslararasilasma
stireglerinin PUKO
katmanlarina
paydas katimini
sadlamak igin
planlamalar

yayilmig
mekanizmalar
bulunmaktadir.

bulunmamaktadir.

toplumsal katki,
yOnetim sistemi
ve
uluslararasilasm
a stureglerinin
PUKO
katmanlarina
paydas katilimini
saglamak igin
planlamalar

Ornek Kamitlar

. Kurumun stireglerine 6zgii olusturulmus ic ve
onceliklendirilmesine iliskin kanitiar

o Paydas gordslerinin alinmasi strecinde kullanilan veri toplama araglari ve ydntem
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

° Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitiari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglarn dodrultusunda

dis payadas listesi fle paydasiari

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A. LIDERLiK, YONETISiM VE KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci | Kurumda 6gretim | Programlarin Tim programlarda| Kurumda
geri bildirimlerinin | streglerine iliskin | genelinde 6grenci | 6grenci geri ogretim
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri alinmasina yonelik | olarak 6grencilerin | geri bildirimleri bildirimlerinin sureglerine iligkin
mekanizmalar geri bildirimlerinin | (her yanyil ya da alinmasina iligkin olarak
Ogrenci goriisii (ders, dersin &gretim bulunmamaktadir. | (ders, dersin her akademik yil uygulamalar ogdrencilerin geri

elemani, diploma programi, hizmet ve
genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak ve gesitli yollarla
alinmakta, etkin kullaniimakta ve
sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan
yontemlerin gegerli ve givenilir olmasi,
verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri igin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi
denetlenmektedir.

Ogretim elemani,
program, 6grenci
i yuki vb.)
alinmasina iligkin
ilke ve kurallar

sonunda)
alinmaktadir.

izlenmekte ve
ogrenci katiimina
dayal bigimde
iyilestirilmektedir.
Geri bildirim
sonuglar karar
alma sureglerine
yansitilmaktadir.

bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim elemant,
program,
ogrenci is yuku
vb.) alinmasina
iliskin ilke ve
kurallar

Ornek Kanitlar

. Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

° Tamimii 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tdr, yontem ve cesitliligini gosteren

kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)

. Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
o Qg“rencﬂerin karar alma mekanizmalarina katilimi rnekleri
. Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitiar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.4. Paydas Katilimi
1 2 3 4 5
Kurumda mezun Programlarin Kurumdaki Mezun izleme icsellestirilmis,
A.4.3. Mezun iliskileri vénetimi izleme sistemi amag ve programlarin sistemi sistematik,
.4.3. S| y - S
bulunmamaktadir. | hedeflerine _gfnellndg mezun y){gulan:(alarl §urdzruleblllr ve
Mezunlarin ise yerlesme, egitime ulagilip Eeﬂ:rﬁsﬁzﬂl :ﬁt? r'am I(;rte - o?Sierilebilir
devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun ulagiimadiginin VZ?dlr doéyrugltusunda g ulamalar
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri irdelenmesi : lard byiq Ktad
sistematik ve  kapsaml  olarak - p[ograllr11 arla Lunma i
toplanmakta, dederlendirilmekte, y' | gunf; eknt’;eder
kurum gelisme stratejilerinde rr.lezun. HEui yapma IF.
kullaniimaktadir. sistemine
iliskin
planlama

bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

o Mezun izleme sisteminin ézellikleri

° Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina
iliskin memnuniyet dizeyi

° Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari

Mezun geri bildirimler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdidi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini
periyodik olarak izleyerek dederlendirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumda Uluslararasilasma | Igsellestirilmis,
uluslararasilasma | uluslararasilasma | uluslararasilasma | streglerinin sistematik,
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin| sireclerine iliskin | stireglerinin sureglerinin yonetsel ve surddrdlebilir ve
yonetimi yonetsel ve ybnetim ve yonetimine iliskin | organizasyonel ornek
organizasyonel organizasyonel organizasyonel yapilanmasi gosterilebilir
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi | yapillanmasi yapisina iligkin yapilanma izlenmekte ve uygulamalar
ve organizasyonel yapisi | bulunmamaktadir. | planlamalar tamamlanmig iyilegtirilmektedir. | bulunmaktadir.
kurumsallagmistir. Kurumun bulunmaktadir. olup; seffaf,
uluslararasilasma politikasi ile kapsayici ve
uyumludur. Yonetim ve organizasyonel katimci bigimde
yapinin isleyisi ve etkinligi islemektedir.

irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

(] Uluslararasilasma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

(] Uluslararasilasma stireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlari
° Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitiari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglarn dodrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.5. Uluslararasilasma
1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda icsellestirilmis,
uluslararasilasma uluslararasilasm uluslararaslasma uluslararasilasma sistematik,
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklarn | faaliyetlerini a faaliyetlerini kaynaklari birimler | kaynaklarinin surddrdlebilir ve
surdirebilmesi igin stirdiirebilmek arasl denge dagilimi izlenmekte| 6rnek
Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar | yeterli kaynak - gozetilerek ve gosterilebilir
(mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmig, | bulunmamaktadir. 'g_'n l'Jygun yonetilmektedir. iyilestiriimektedir. uygulamalar
paylagiimis,  kurumsallagsmigtir. ~ Bu nitelik ve bulunmaktadir.
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda nicelikte fiziki,
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. teknik ve mali
kaynaklarin

olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar
[ )

Kanitlar

. Uluslararasi ¢alismalar iin ayrilan kaynakiarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
blitcelerin kulanim orani, AB proje blitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gerceklesen kaynakiarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

. Uluslararasilasma kaynakiarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirddrebilmesine yonelik kaynakiarin planiama

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.5. Uluslararasilasma
1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda icsellestirilmis,
A.5.3. Uluslararasilasma uluslararasilasma | uluslararasilasma | yayimis uluslararasilagma | sistematik,
performansi faaliyeti politikasiyla ulusflarara'sﬂasma faaliyetleri §l'.'|rdif|rﬁlebilir ve
Uluslararasilasma performansi bulunmamaktadir. uyumlu faaliyetleri izlenmekte ve ornek
izZlenmektedir. izlenme mekanizma ve faaliyetlere bulunmaktadir. Iyllestirimektedir. gﬁztel;::g:grr
suregleri yerlegiktir, surddrilebilirdir, Snelik
iyilestirme adimlarinin kanitlar vardir. Z)Ianlamalar bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iliskin performans gostergeleri

Uluslararasilasma faaliyetieri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar, katilim

sadladigi programlar, protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)
. Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigin izlemek lizere olusturulan
mekanizmalar
. Uluslararasilasma stireglerine iliskin yillik 6z dederlendirme raporiari ve iyilestirme
calismalari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdidi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tlrkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme giktilarina uygun olarak
tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak dederlendirmeli ve giincellemelidir.

1 4 5
Kurumda Kurumda Tanimli stiregler Programlarin Icsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin | dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve Kurumun suregleri surdurdlebilir
Programlarin amaglari ve 6grenme giktilari | onayina iligkin onayina genelinde, sistematik olarak | ve drnek
(kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu | slregler iliskin ilke, tasarimi ve izlenmekte ve gosterilebilir
belirtilmig, kamuoyuna ilan edilmistir. Program | tanimlanmamistir. | yontem, TYC | onayi ilgili paydaglarla uygulamalar
yeterlilikleri  belirlenirken kurumun misyon- ile uyum ve gergeklesen birlikte bulunmaktadir.
vizyonu g6z Onilinde bulundurulmustur. Ders paydas programlar, degerlendirilerek
bilgi paketleri varsa ulusal gekirdek programi, katimini programlarin iyilestiriimektedir.
varsa Olglitler (6rnedin akreditasyon olgtitleri iceren tanimh | amag ve
vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. siregler ogrenme
Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, bulunmaktadir| giktilarina uygun
duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca olarak
belirtmektedir. Program ciktilarinin yuriitilmektedir.

gergeklestiginin nasil izlenecedine dair planlama
yapiimistir, ozellikle kurumun ortak (generic)
ciktilarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintil
belirtilmektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli
Ogretim sireglerinin yapilandirimasinda bolim
bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program

diizeyinde yeterliliklerin  hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi  matrisleri)  belirlenmistir. ~ Alan

farklilklarina gore vyeterliliklerin hangi egitim
turlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecedgi  tanimlidir.  Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir (erigsim, sosyal mesafe
vb.).

Ornek Kanitlar

. Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tamimi stiregler (Editim politikasiyla
uyumu, el kitaby, kilavuz, usul ve esas vb.)
° Program tasarimi ve onayi streglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi

(Komisyonlar, stire¢ sorumlular, siireg akisi vb.)

. Program amag ve ¢iktilarinin TYC ile uyumunu gésteren kanitlar (ders program

drneklers, giincel ders izlence érnekleri vb.)

. Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazl uygulama gesitliligine iliskin
kanitlar (bollimlerin farkll uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin

kanitlar vb.)

. Program tasarim stireglerine paydas katiimini gésteren kanitiar
. Programiarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve buna gore yapilan

lyilestirilmelere iliskin kanitiar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdidi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Ders dagiimina | Ders dagilimina iligkin Ders dagilimi | Programlarda igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi| iliskin, ilke ve olarak; 6gretim dengesine ders dagiim sistematik,

yontemler elemanlarinin uzmanlik iliskin tanimli | dengesi surdurtlebilir
Programin ders dadilimina iliskin ilke, | tanimlanmamigtir alanina, alan/meslek stireglere izlenmekte ve ve 6rnek
kural ve yontemler tanimhdir. Ders bilgisi/genel kiiltdr, uygun olarak | iyilestirilmektedir. gosterilebilir
dagiliminda ogretim elemanlarinin zorunlu- segmeli ders kurum uygulamalar
uzmanlik alanlar ve ig ylikleri gozetilir ve dengesine, kiltirel genelinde bulunmaktadir.
ders dagiimi katihmci bir sekilde belirlenir. derinlik kazanma, farkli | uygulamalar

Ogretim  programi  (miifredat) yapis
zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi ders
dengesini gozetmekte, kiiltirel derinlik ve
farkh disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders
saati 6grencinin  akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecedi sekilde

disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara
yonelik ilke ve
yontemleri igeren
tanimli siiregler
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen
ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu
ve iglerligi izlenmekte ve badh
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kamitlar

. Ders dagilimina fliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitiar

. Tlan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dadilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

. Editim komisyonu karari, senato kararlari vb.

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitiar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtivaglan dogrultusunda

gelistirdidi ozgtin yakilasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders kazanimlari | Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders Tgsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarinin program program giktilar | olusturulmasi ve programlarin kazanimlarinin sistematik,
ciktilariyla uyumu ile program giktilariyla genelinde program surdirilebilir
eslestirimemigtir. | uyumlu hale program ciktilartyla ve drnek
Derslerin 63renme kazanimlari (karma ve getirilmesine iligkin ciktilartyla uyumu gosterilebilir
ol . ilke, yontem ve uyumlandiriimigtir izlenmekte ve uygulamalar
uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve . - A ;
. siniflamalari igeren ve ders bilgi iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
program giktilan ile ders kazanimlan tanimli siirecler paketleri ile

eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen biligsel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acgikga
belirtmektedir.

bulunmaktadir.

paylasiimaktadir.

Ders o6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin  nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgi
olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme
yontem ve sireci ayrintili belirtiimektedir.

Ornek Kamitlar

. Kurumda, ders kazanimiarin degerfendiriimesi ve miifredat 6grenim hedeflerine
ulasilimasi ve bunlarin program giktilari ile uyumunun nasil olctigiine dair etkili
stiregleri nasil gerceklesecedini gosteren yonerge ve planiama kanitiari

. Program ¢iktilari ve ders kazanimiarinin iliskilendirilmess

. Program disindan alinan derslerin (Grgin veya uzaktan) program ciktilariyla

uyumunu gdsteren kanitiar

° Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesing

iliskin kanitiar

) Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan dodrultusunda

gelistirdidi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.4. Odrenci is yiikiine dayali Dersler 6grenci | Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenciis | Programlarda Igsellestirilmis,
ders tasarimi is nasil hesaplanacagina | yikiine uygun odrenci is yuk sistematik,

Tim derslerin AKTS dederi web sayfasi
lizerinden paylasiimakta, 6grenci is
ylki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj
ve meslede ait uygulamal 6grenme
firsatlari mevcuttur ve yeterince
odrenci is yuku ve kredi gergevesinde
dederlendirilmektedir. Gergeklesen

yikine dayal
olarak
tasarlanmamistir.,

iliskin staj, mesleki
uygulama hareketlilik
gibi boyutlari iceren
ilke ve yontemlerin
yer aldigi tanimli
siiregler
bulunmaktadir.

olarak
tasarlanmis, ilan
edilmis ve
uygulamaya
konulmustur.

izlenmekte ve buna
gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

surddrdlebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrendi is yiikiine dayall tasarimda
uzaktan editimle ortaya g¢ikan
cesitlilikler de gbz éniinde
bulundurulmaktadir.

Ornek Kamitlar

. AKTS ders bilgi paketieri* (Uzaktan ve karma editim programiari dahif)
. Odrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programiari, staj ve projeler iin
tanimlandigini gosteren kanitlar*
. Is yiikii temelli kredillerin transferi ve tamnmasina iliskin tanimi stirecleri iceren belgeler
. Programlarda édrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde édrenci katiimimin saglandigina iliskin

belgeler ve mekanizmalar
. Diploma Eki

. Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitiar
. AKTS hesaplama tablolari ve ek belgeler (Orn; 6dretim dyeleri ve égrencilerle yapilan

anketler)

. Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendidine iliskin kanitiar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglar dodrultusunda
gelistirdidi 6zgiin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendi

rmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Program giktilarinin Program Programlarin Program ciktilan bu| Icsellestirilmis,
giincellenmesi izlenmesine ve giktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,
Her program ve ders igin (6rgiin, | gilincellenmesine izlenmesine ve ciktilarinin izlenmekte ve ilgili | sirdirdlebilir ve

uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ve 6grenme giktilarinin
izlenmesi planlandigi  sekilde
gergeklesmektedir. Bu sirecin
isleyisi ve sonuglari paydaslarla

iliskin mekanizma

giincellenmesine
bulunmamaktadir.

iliskin periyot,
ilke, kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

izlenmesine ve
giincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

paydaslarin
gorigleri de
alinarak
giincellenmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

birlikte dederlendirilmektedir. Egitim
ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler,
odrenci sayilari, basari durumlari, geri
besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab
uygulama, lisans/lisansusti dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri vb.)
periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta,
dederlendirilmekte, karsilastirnimakta ve
kaliteli egitim yonindeki gelisim
sirdirilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; kurumun
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglan tartigiimistir. Akreditasyonun
getirileri, ig kalite glivence sistemine

katkisi degerlendiriimektedir.

Ornek Kamitlar

° Programiarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program sdiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar
° Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programiarini giincellemek
lizere kurdugu mekanizma rnekleri

strdtirdilebilir ogretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi ozglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

Programiarin yillik 6z degerlendirme raporiari (Program ciktilar: agisindan degerfendirme)
Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistem;)
Programiarin yillik ve program stiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve dedisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildidgi uygulamalar
Programin amaglarina ulasip ulasmadidina iliskin geri bildirimler
Dodal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda programlarin ydiritilmesi igin gerekii

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Kurumda egitim ve | Kurumda egitim Kurumun Kurumda egitim ve | Igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6Gretim ogretim sureglerini | ve 6gretim genelinde egitim ogretim yonetim sistematik,
siireclerinin y6netimi bitlinctl olarak sureglerini ve 6gretim sistemine iligkin surdurdlebilir ve

yonetmek Uizere bir | biitiinclil olarak suregleri uygulamalar ornek
Kurum, egitim ve 6gretim streglerini | sistem yonetmek lizere belirlenmis ilke izlenmekte ve izlem| gosterilebilir
bitlinclil olarak y6netmek izere; | bulunmamaktadir. | sistem, ilke ve ve kuralara sonuglarina gore uygulamalar
organizasyonel yapilanma ({iniversite kurallar uygun iyilestirme bulunmaktadir.
editim ve  oOdgretim  komisyonu, bulunmaktadir. yonetiimektedir. yapiimaktadir.

6grenme ve Ogretme merkezi, vb.),

bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynadina sahiptir. Egitim ve 6gretim
siiregleri ist yOnetimin
koordinasyonunda yuritilmekte olup;
bu silireglere iliskin gbrev ve
sorumluluklar tanimlanmigtir.

Egitim ve ogretim programlarinin
tasarlanmasi, yuritilmesi,
dederlendirilmesi ve gtincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda  6grenme  kazanimi,
ogretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin  verilme bigimi (6rgin,
uzaktan, karma, agiktan), ogretim
yontemi ve  Olgme-dederlendirme
uyumu ve tim bu siireglerin
koordinasyonu ust ydnetim tarafindan

Ornek Kamitlar

. Editim ve ogretim sireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis

semalari

. Editim ve 6gretim ile dlgme ve dederlendirme scireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve|

takvim
. Bilgi Yonetim Sistemi

. Edgitim ve Ggretim stireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitiari

° Izleme ¢alismalarina dair degerlendirme raporiari, geri bildirimlerin analiz edildidi raporiar
ya da analiz igeren dokiimaniar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iliskin
yapilan diizenlemeler

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yakiasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

takip edilmektedir.




B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve dederlendirme yontemlerini
uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik agik kriterler belirlemeli;
onceden tanimlanmig ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri Ogrenme- Ogrenme- Programlarin Ogrenci merkezli Igsellegtirilmis,
Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale | 6gretme 6gretme genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. sireglerinde siireglerinde merkezli 6gretim izlenmekte ve surdirdlebilir ve
Tim egitim tirleri icerisinde  (6rgiin, 6grenci merkezli 6grenci merkezli yontem teknikleri ilgiliic paydaglarin | 6rnek gosterilebilir
uzaktan, karma) o egjitim tiriniin dogasina yaklasimlar yaklagimin tanJmIl stiregler !(a_ltllln:uyla : uygulamalar
uygun; Ggrenci merkezli, yetkinlik temelli, bulunmamaktadir. uygu:a;_r;?(asma dogrlljltusurl1(dad iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
siireg ve performans odakli disiplinlerarasi, Kﬁpael 've' € UEIIEL T
bitlinleyici, vaka/uygulama temelinde planlamalar
ogrenmeyi _onceleyen yaklagimlara yer ulrmrel el
verilir. Bilgi aktarnmindan g¢ok derin

o0grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve
baglihdgina odaklaniimigtir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve
lisanstistii ogrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz
ogrenme, proje temelli ©grenme gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
mifredat, ybntem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir.

Tum bu sireglerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi
sistematik olarak dederlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

. Uzaktan editime 0zgli 6gretim materyali gelistirme ve ddretim yontemlerine fliskin ilkeler,
mekanizmalar
Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tamimii stiregler ve uygulamalar

Editicilerin  editimi  program

yaklasimina  iliskin uygulamalar

Iceriginde d&drenci merkezli  dgrenme-ogretme

Stireglerin izlenmesine ve buna badl iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi ozglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Programl Ogrenci Programlarin Ogrenci merkezli | Igsellestirilmis,
B.2.2. Olcme ve degerlendirme arda merkezli 6lgme genelinde dlgme ve sistematik,
ogrenci ve ogrenci degderlendirme surdurilebilir
Ogrenci merkezli 8lcme ve degerlendirme, | merkezli degerlendirmey merkezli ve uygulamalari ve Ornek
yetkinlik ve  performans temelinde | dlgme ve e iliskin ilke, gesitlendiriimis izlenmekte ve gosterilebilir
ylritiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade | degerlen kural ve olgme ve ilgili i¢ uygulamalar
etme olanaklari mimkin oldugunca | dirme planlamalar degerlendirme paydaslarin bulunmaktadir
gesitlendirilmektedir. yaklagiml bulunmaktadir. uygulamalari katimiyla .
Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi | ar bulunmaktadir iyilestiriimektedir
coklu sinav olanaklari ve bazilari siireg | bulunma .
odakl (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi | maktadir.
yontemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, | Ornek Kanitlar

uzaktan, karma) uygun sinav yodntemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve glivenligi (6rgiin/gevrimigi
sinavlar, dezavantajli gruplara yodnelik
sinavlar) mekanizmalar bulunmaktadir.
Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin
zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve
guvenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lgme-
dederlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci-ogretim elemani geri  bildirimine
dayall  bicimde iyilestirmektedir.  Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolli, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

. Odrenci merkezli 6lgme ve dederlendirme yakiasimlarini iceren planlama dokdimaniari,
organizasyon yapilari ve gorev tanimlari

. Programiardaki 6lgme ve dederlendirme cesitliligine fliskin uygulama ornekleri

. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullarlan sinav drnekleri (programda yer verilen farkii
oleme araglarina fliskin)

. Olgme ve dederlendirme uygulamalarinin ders kazarmimiari ve program yeterilikleriyle
Hiskilendirildidini, ogrenci is ydikiind temel aldigini* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

gelistirdidi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Dezavantajli gruplar ve gevrimici sinaviar gibi 6zel élgme tiirlerine fliskin mekanizmalar
Sinav giivenligi mekanizmalar
Izleme ve paydas katilimina dayall iyilestirme kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda

B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci

Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda 6grenci | Kurumun Ogrenci kabulii, icsellestirilmis,
B.2.3. Odrenci kabulii, énceki ogrenci kabuli, 6nceki genelinde 6grenci | &nceki 6grenmenin| sistematik,
SGrenmenin taninmasi_ve kabul, 6nceki | 6grenmenin kabulti, 6nceki taninmasi ve surdrdlebilir ve
kredilendirilmesi* 6grenmenin taninmasi ve 6grenmenin kredilendirilmesine | 6rnek gésterilebilir

taninmasi ve kredilendiriimesine | taninmasi ve iligkin stiregler uygulamalar
Ogrenci kabuliine (merkezi kredilendiriimesi ilislfin ilke, kural ve kr_e'dilt'endirilmesin izl_enrr!e'kte, bulunmaktadir.
yerlestirmeyle gelen  6grenci gruplari ne o i 7 2 e |I|§I§|n PIE 2 |y'|.le§t|rllmekte've
disinda kalan dgrenciler dahil) iliskin ilke iliskin stiregler bulunmaktadir. dahilinde gu_ncellemgler ilan

tanimlanmamigti uygulamalar edilmektedir.

ve kurallarn tanimlanmis ve ilan edilmistir.
Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup,
uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi
belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6§renmenin  (6rgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme
yoluyla edinilen bilgi ve

becerilerin)taninmasi ve kredilendirilmesi
yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri,
odrenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler
bulunmaktadir  ve hareketlilikte kredi
kaybi olmamasi y®ninde uygulamalar
vardir.

r.

bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar
. Odrenci kabult, énceki ddrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
. Onceki 6grenmelerin taminmasinda 6grenci is yikii temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler
. Uygulamalarin tanimii scireglerfe uyumuna ve strekliligine iliskin kanitiar,
. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi - 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar
* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

(e}




B. EGITIM VE OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda diploma Kurumda diploma Kurumun genelinde Uygulamalar Igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin onayi ve diger onayi ve diger diploma onayi ve izlenmekte ve sistematik,
yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin tanimh siiregler surdurdlebilir
sertifikalandirimasina| sertifikalandirnimasina | sertifikalandinimasin iyilestirilmektedir. ve drnek
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, | iliskin siiregler iliskin kapsamli, a iliskin uygulamalar gosterilebilir
mezuniyet karar siregleri agik, anlagilir, | tamimlanmamistrr. tutarl ve ilan edilmis | bulunmaktadir. uygulamalar
kapsaml ve tutarl sekilde tanimlanmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
ve kamuoyu ile  paylagilmistir. bulunmaktadir.
Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu "
tanmli  siirece  uygun  olarak Ornek Kanitlar

yuritllmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

° Odrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayr ve yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina fliskin tanimi siregler ve mevcut uygulamalar

° Merkezi yerlestirmeyle gelen odrenci gruplar disinda kalan yatay gegis, yabanci
uyruklu ddrenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6¢renci kabullerinde

uygulanan kriterler

. Ogrenci is yiikii kredisinin dedisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek
kalmaksizin tanindigini gésteren belgeler*
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun fhtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina fliskin kanitiar
* 2015 AKTS Kullanicr Kilavuzu'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yliriitmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara
sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumun genelinde | Ogrenme icsellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari | 6gretim &6gretim faaliyetlerini | 6grenme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini s[]rd[]ret_)ilmek icin yonetimi alana 6zgti | gelistirilmesine | stirdurdlebilir ve
Sinif, laboratuvar, kiitiphane, stiidyo; | siirdiirebilmek uygun nitelik ve kosullar, erisilebilirlik | kullanimina drnek
ders kitaplari, gevrimici (online) kitaplar/ | igin yeterli nicelikte 6grenme ve birimler arasi yonelik gosterilebilir
belgeler/ videolar vb. kaynaklar uygun | kaynag kaynaklarinin (sinif, | genge gozetilerek izleme ve uygulamalar
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve | bulunmamaktadir. | laboratuvar, gergeklestirimektedir.| iyilestirime bulunmaktadir.

ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmugtur.  Ogrenme  ortami  ve
kaynaklarinin - kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina
timiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
o6grenme, zenginlestirilmis igerik
gelistirme ayrica 6lgme ve dederlendirme
ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir
o6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Ogrenme ortami ve kaynaklari dgrenci-
odrenci, ogrenci- Ogretim elemani ve
ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye ydnelmektedir.

stiidyo, 6grenme
yonetim sistemi,
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklari vb.)
olusturulmasina

yonelik planlari vardir.

yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar

° Odrenme kaynakiar ve bu kaynakiarn yeteriilik durumu, gelistirimesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar

vb.)

Odrenci el kitabi (kurumun sundudu 6grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)
Odrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erisim analizleri
Odrenme kaynakiarina erisilebilirlik kanitlar (Uzaktan editim dahil)
Odrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin drnekier
Odrencilere sunulan Ggrenme kaynakiari ile ilgili 6¢irenci geri bildirim araclarr (Anketler

Odrenme kaynakiarimin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Igsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,
Ogrencinin  akademik gelisimini takip | akademik gelisimi | akademik gelisimi | akademik gelisim | akademik gelisimi | surdurtlebilir ve
eden, yén gosteren, akademik | ve ve kariyer ve ve ornek
sorunlarina ve kariyer planlamasina | kariyer planlamasi kariyer kariyer gosterilebilir
destek olan bir danisman &gretim (iyesi | planlamasina sureglerine iliskin | planlamasina planlamasina uygulamalar
bulunmaktadir. Danismanlik sistemi égrenci | yonelik destek taniml ilke ve yonelik destek iliskin uygulamalar | bulunmaktadir.
port folyosu gibi yéntemlerle takip | hizmetleri kurallar hizmetleri tanimh | izlenmekte ve
edilmekte ve iyilegtirilmektedir. Ogrencilerin | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. ilke ve kurallar o6grencilerin
danismanlarina erisimi kolaydir ve gesitli dahilinde katiimiyla
erisimi olanaklar (yliz ylize, gevrimigi) yuritilmektedir. iyilestiriimektedir.
bulunmaktadir. Ornek Kamitlar
Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi . Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan tanimi siregler
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz ylize ve . Varsa uzaktan editimde akademik ve teknik ogrenci damismaniigi mekanizmalari ve tamimi

cevrimigi) ve  Ogrencilerin  bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

stiregler

Kariyer merkezi uygulamalar

Odrencilerin damsmaniara erisimine iliskin mekanizmalar
Psikolojik danismaniik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmas!
Rehberlik, psikolojik danismanilik ve kariyer hizmetlerine iliskin planiama ve uygulamalar

Odrencilerin katilimina iliskin kanitiar
Odrencilere sunulan hizmetlerfe ilgili 6drenci geri bildirim araglarinin sonuglars ve izleme kanitiari
Stirece iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitiari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglan dodrultusunda
gelistirdigi Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun Tesis ve altyapinin| Igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte | pitelik ve genelinde tesis ve | kullanimi sistematik,
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, tesisler ve altyapl | pijcelikte tesis ve | altyap! izlenmekte surdrtlebilir ve
teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik, | bulunmamaktadir. altyapinin erigilebilirdir ve ve ihtiyaglar ornek
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim (yemekhane, bunlardan firsat dogrultusunda gosterilebilir
altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve yurt, saglik, esitligine dayal iyilestiriimektedir. | uygulamalar
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin kiitiiphane, olarak bulunmaktadir.

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

ulasim, bilgi ve
iletisim altyapisi,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina
iliskin
planlamalar

bulunmaktadir.

yararlanilmaktadir.

Ornek Kamitlar
. Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar
. Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
° Tesis ve altyapirin kurumsal biydime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin,

birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)
° Kurumda uzaktan editim programiari ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt
yapi, tesis, donanim ve yazilim durumiari
. Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestiriimesine iliskin
kanitiar
° Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdidi 0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Dezavantajli Dezavantajli Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantaijli gruplar dezavantajli gruplarin gruplarin editim | gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim editim olanaklarina olanaklarina surdurtlebilir
Dezavantaijli, kirilgan ve az temsil edilen | olanaklarina olanaklarina erigimine iliskin | erisimine yonelik ve Ornek
gruplarin  (engelli, yoksul, aznlik, | erigsimine iliskin nitelikli ve adil uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
gbgmen vb.) editim olanaklarina erisimi | planlamalar erisimine ylrittlmektedir. | izlenmekte ve uygulamalar
esitlik,  hakkaniyet, gesitlilik ve | bulunmamaktadir. | iliskin dezavantajli bulunmaktadir.
kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. planlamalar gruplarin
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin bulunmaktadir. gorlgleri de
ihtiyaci dikkate alinarak alinarak
olugturulmustur. Universite iyilestiriimektedir.

yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda
engelsiz iniversite uygulamalari
bulunmaktadir. Bu gruplarnn egitim
olanaklarina erigimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

. Dezavantajil ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz niversite uygulamalar, varsa uzaktan editim stiireglerindeki
uygulamalar vb.)

. Dezavantajli gruplardan alinan geri  bildirimlerin izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinda kullamildidina iliskin belgeler

. Engelsiz dniversite uygulamalarina fliskin izleme ve iyilestirme kanitiar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin karnitlar

B. EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Kurumda uygun Sosyal, Kurumun Sosyal, kiiltiirel ve | Icsellestirilmis,
B.3.5. Sosval, kiiltiirel, sportif nitelik ve nicelikte kiiltiirel ve genelinde sosyal, | sportif faaliyet sistematik,
Se2:3. S05yal, (ITUre, SPOrtiL. sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyet kiiltirel ve sportif | mekanizmalari strdurdlebilir
faaliyetler sportif olanaklarinin faaliyetler izlenmekte, ve

faaliyet yaratiimasina erigilebilirdir ihtiyaglar/talepler | ornek
Ogrenci topluluklan ve bu topluluklarin olanaklari iliskin ve dogrultusunda gosterilebilir
etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif | bulunmamaktadir. planlamalar bunlardan firsat faaliyetler uygulamalar
faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve bulunmaktadir. esitligine dayalr gesitlendirilmekte |- bulunmaktadir,
rehberlik destedi vardir. Ayrica sosyal, olarak Y&
killtiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yararlaniimaktadir. | iyilestirilmektedir.
yoneten idari orglitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen  faaliyetler izlenmekte,
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kamitlar

. Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin planianmasi ve ydriitilmesine iliskin kanitiar

° Yil igerisinde dgrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetierin listesi
(Faaliyet tirtj, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)

. Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

. Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas geribildirimlerinin géze alindigin gésteren kanitiar

° Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine fliskin araglar, izleme
raporiar, iyilestirme ve gesitlendirme kanitiar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdigi ozglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar




B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen
la, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaci

1 2 3 5
Kurumun atama, Kurumun Kurumun tiim alanlar| Atama, yiikseltme| Icsellestirilmis,
B.4.1. Atama, yiikseltme ve yiikseltme ve atama, igin ve sistematik,
gorevlendirme kriterleri gorevlendirme yikseltme ve tanimlh ve goreviendirme siirdirdlebilir ve
suregleri gorevlendirme paydaslarca uygulamalarinin ornek
Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim tanimlanmamugtir. | kriterleri bilinen atama, sonuglari gosterilebilir
elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve tanimlanmig; ylkseltme izlenmekte uygulamalar
gorevlendirme siire¢ ve kriterleri ancak ve gorevlendirme ve izlem sonuglari | bulunmaktadir.
belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. lgili planlamada kriterleri degerlendirilerek
siireg ve kriterler akademik liyakati alana 6zgu uygulanmakta onlemler
gozetip, firsat esitligini saglayacak ihtiyaglar ve karar almalarda alinmaktadir.
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun irdelenmemistir. | (egitim-6gretim
oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim kadrosunun ise
elemani ders yiikii ve dagiim dengesi alinmasi,
seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim atanmasi,
liyesinden beklentisi bireylerce bilinir. yukseltimesi
Kurum digindan ders vermek Uzere ve ders
gorevlendirilenlerin - seciminde  liyakate gorevlendirmeleri
dikkat edilir ve yariyll sonunda vb.) kullaniimaktadir.

performanslarinin degerlendirilmesi seffaf
ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kdltlriine uyum
gozetilmektedir.

Ornek Kanitlar

. Odretim eleman atama, yiikseltme ve gdreviendirme kriterlerinin tarmii ve

kamuoyuna agik oldugunu gésterir kanitlar

. Akademik kadronun uzmanlik alani ile ydriittikleri ders arasinda uyumun

saglanmasina yonelik uygulamalar

° Atama, yiikseltme ve gdreviendirme kriterferi izleme ve iyilestirme kanitiar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim | Kurumun 6gretim Kurumun Ogretim Icsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde gelistirme sistematik,
yetkinligini ogrenci merkezli elemanlarinin uygulamalarindan | stirdiirdilebilir
Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyag | lizere planlamalar 59_"?”’"?: uzaktan ogretim elde edilen ornek
analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde bulunmamaktadir. | €ditim, Glgme gelistirmek izZlenmekte ve gosterilebilir
yUriitiilir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim degerlendirme, uygulamalar sonuglari dgretim | uygulamalar
6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders materyal elamanlar ile bulunmaktadir.
verme yontemlerini ve uzaktan egitim geligtirme ve e —
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin kalite glivencesi T
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri S|Istelm|Jg!t')| :

(kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu
listlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-
dgrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artirimaktadir. Kurumun 6gretim
yetkinligi gelistirme performansi
dederlendirilmektedir.

Ornek Kamitlar

. Editicilerin editimi uygulamalarina iliskin planlamalara (kapsami, verilis
yontemi, katiim bilgileri vb.) ait kanitlar (Uzaktan editim uygulamalari dahil)

. Ogrenme ddretme merkezi uygulamalarina fliskin kanitiar

. Editicilerin editimi uygulamalarina (kapsami, verilis yontemi, katiim bilgileri

vb.) iliskin kamitlar (Uzaktan egitim uygulamalari dahil)

. Editicilerin editimi disinda dgretim eleman 6gretim yetkinliginin gelistiriimesine yonelik|

uygulamalar

. Editim kadrosunun editim-ogretim performansin izleme stireglerini gosteren belgeler

ve dokdmaniar

. Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme stireclerine katilimini gdsteren kanitiar
. Odretim yetkinligi gelistirme stireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitiari
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun fhtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5

Ogretim Tegvik ve Tegvik ve Tegvik ve odil Igsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik kadrosuna odiillendirme odiillendirme uygulamalari sistematik,
tesvik ve édiillendirme yonelik tesvik ve | mekanizmalarinin; uygulamalari izlenmekte ve strdirilebilir ve

odullendirilme yetkinlik temelli, kurum iyilestiriimektedir. | Ornek
Ogretim elemanlar icin yaratici/yenilikgi mekanizmalari adil ve seffaf geneline gosterilebilir
egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti| bulunmamaktadir.| bigimde yaylmistir. uygulamalar
arttirmak (izere “iyi egitim oduli” gibi olusturulmasina bulunmaktadir.
tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. yonelik planlar
Egitim ve ogretimi 6nceliklendirmek tizere bulunmaktadir.
atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

Ornek Kamitlar

. Editim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir etmek, tanimak ve

oddillendirmek igin kurumun geneline yayilmis tesvik mekanizmalary/tanimii

stiregler
. Bu alanda ydiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama ornekieri

. Editim kadrosunun editim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeye iliskin

kanitiar

. Editim kadrosunun editim-ogretim performansini takdir-tamma ve
oddillendirmek lzere ydirtitilen faaliyetlere iliskin izleme ve iyilestirme kanitiar
. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda

gelistirdigi 6zgtiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar

olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda aragtirma Kurumun Kurumun Kurumda Icsellegtirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yénetimi | siireclerinin yonetimi arastirma genelinde aragtirma sistematik,
Aragtirma siireclerin yonetimine iligkin ve organizasyonel siireglerinin aragtirma stireglerinin stirdurdilebilir
benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yapisina iligkin bir yonetimi ve streglerin WEIEEI] W R
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa | Pplanlama organizasyonel | ydnetimi ve organizasyonel  SEESEECE
ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil | bulunmamaktadir. yapisina iliskin organizasyonel papisinin uygulamalar
tanimlandig, arastirma yénetimi ekibi ve yonlendirme yapisi kurumsal [Is_lir_lll_gl ile ; bulunmaktadir.
gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar s mOt!\é(.e tgrc!hlgr ;legerllrlnsg)kr;zgvzr
bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Etme gibl yonunde énleml

- i - ususlari uygulanmaktadir. | ©niemier

Bilimsel aragtirma ve sanatsal siireglerin dikkate alan alinmaktadir.
yor?e.tlmlm'n etklnllgl ve basarisi izienmekte planlamalan
ve iyilestiriimektedir. bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Arastirma sdireglerin yonetimi ve organizasyon yapist
° Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

° Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendidi ve iyilestirildigine

fliskin kanitiar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari
dodrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

1 2 3 4 5
A Kurumun aragtirma Kurumun Kurum Kurumda Igsellestirilmis,
C.1.2. Ic ve dis kaynaklar ve gelistirme aragtirma ve arastirma ve aragtirma sistematik,
faaliyetlerini gelistirme geligtirme kaynaklarinin stirdurilebilir
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma | surdirebilmesi igin faaliyetlerini kaynaklarini yeterliligi ve ve ornek
kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle | Yeterli kaynagi siirdiirebilmek | arastirma gesitliligi gosterilebilir
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi | bulunmamaktadr. icin uygun stratejisi ve izlenmekte ve uygulamalar
ve yeterliligi izlenmekte ve nitelik ve birimler aras iyilestiriimektedir. | bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir nicelikte fiziki, | dengeyi
Aragtirmaya eni.ba layanlar igin Universite o Ui s
Aragtirmaya y glay IGin L kaynaklarin yonetmektedir.
igi gekirdek fonlar vardir ve erigimi kolaydir.
e -3 > olusturulmasina
Ara§t|rma potansiyelini gelistirmek Uzere yénelik planlari
proje, konferans katiimi, seyahat, uzman bulunmaktadir.
daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasy'onu ) arttirmak QZere 't')dijl ve Ornek Karitlar
rekabetci  ylikseltme  kriterleri  vardr.

Universite igi kaynaklarin yillar igindeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi,
gelisime aglik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
liniversite  disi  kaynaklara  ydnelme
desteklenmektedir. Bu amagla calisan
destek birimleri ve ydntemleri tanimlidir ve
arastirmacilarca iyi bilinir.

. Arastirma-gelistirme blitgesi ve dadilimi

. Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakiiklar (Kamu veya ézel)

. Arastirma-gelistirme kaynakiarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
g0steren kanitlar

. Arastirma kaynakiarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar

. Ic kaynakiar ve kullamimina iliskin tanimi stirecler (BAP Yénergesi, Ic Kaynak Kullanim
Yonergesi vb.)

I¢ kaynakiarin birimler arasi dacilimi
Dis kaynakiarin kullanimini desteklemek lizere olusturulmus ydntem ve birimler
Dis kaynaklarin dagilimim gésteren kanitlar
Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen dedisimier
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglan dodrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5

Kurumun doktora Kurumun Kurumda Kurumda doktora Igsellegtirilmis,
C.1.3. Doktora programlarn ve doktora | programi ve arastirma arastirma programlari ve sistematik,
sonrasi imkanlar fj°kt°ra sonrasi politikasi, politikas, doktora sonrasi stirdiiriilebilir

imkanlari hedefleri ve hedefleri ve imkanlarinin ve ornek
Doktora programlarinin basvuru siiregleri, bulunmamaktadir. stratejileri ile stratejileri ile ciktilari diizenli gosterilebilir
kayith ogrencileri ve mezun sayilari ile uyumlu uyumlu ve olarak izlenmekte uygulamalar
gelisme egilimleri izZlenmektedir. Kurumda doktora destekleyen e . bulunmaktadir.
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari programi ve doktora iyilegtirilmektedir.
bulunmaktadir  ve  kurumun  kendi fjoktora sonrasi | prodramlanive
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi :Irir;iiarrlarma s;):;t‘crﬁ:rsonraﬂ
aglktr. planlamalar ylrittlmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

° Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitiar

° Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ogrenci/arastirmaci sayiari ve bunlarin

birimlere gore dadilimi

° Doktora programlari ve doktora sonrasr imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme

kanitliar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglarn dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is birlikleri,

destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda, Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim Igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve 6gretim dgretim genelinde elemanlarinin sistematik,
gelisimi elemanlarinin elemanlarinin ogretim arastirma surdurdlebilir
arastirma arastirma elemanlarinin yetkinliginin ve Ornek
Doktora derecesine sahip aragtirmaci | yetkinliginin yetkinliginin arastirma geligtirilmesine gosterilebilir
orani, doktora derecesinin alindigi | gelistirilmesine gelistirimesine | yetkinliginin yonelik uygulamalar uygulamalar
kurumlarin  dagihmi;  kiimelenme/ | yonelik yonelik planlar | gelistirimesine izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.
uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile | mekanizmalar bulunmaktadir. | yonelik sonuglari 6gretim
rtigme konularinin analizi, hedeflerle | bulunmamaktadir. uygulamalar elemanlari ile birlikte
uyumu  irdelenmektedir.  Akademik yiriitilmektedir. | degerlendirilerek
personelin arastirma ve gelistirme 6énlemler
yetkinligini gelistirmek {zere egitim, alinmaktadir.
caligtay, proje pazarlann vb. gibi
sistematik faaliyetler
gergeklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar
Odretim elemanlarinin arastirma  yetkinliginin gelistiriimesine yénelik planiama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatiar, proje is birligi calismalari vb.)
Odretim elemaniarinin geri bildirimleri
Odretim elemaniarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine fliskin kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri

ve Destekler

1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve | kyrumda ulusal Kurumun Kurumda ulusal Igsellestirilmis
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak uluslararasi ve uluslararasi genelinde ulusal | ve uluslararasi , sistematik,
programlar ve ortak arastirma_ duzeyde ortak diizeyde ortak ve uluslararasi diizeyde kurum strduriilebilir
birimleri programlar ve programlar ve diizeyde ortak ici ve kurumlar ve ornek
o.rt.ak ar.a§t|rma ortak arastirma programlar ve arasi ortak gosterilebilir
Kurumlararasi is birliklerini, birimleri olusturma | pjrimleri ile ortak arastirma programlar ve uygulamalar
disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yGntinde aragtirma faaliyetleri ortak aragtirma bulunmaktadi
yaratacak ortak girisimleri Gzendirecek mekanizmalar adlarina katilim yurittlmektedir. faaliyetleri r.
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. L el veig birljk!eri ?zlgpmekte ve
Ortak arastrma veya lisansustii kurma gibi goklu ilgili paydaslarla
programlari, arastirma aglarina katiim, aragtirma degerlendirilerek
ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve fggllygtlerlne il e el
uluslararasi i birlikleri gibi goklu yonelik
arastirma faaliyetleri tanimlanmstir, planiamalar ve

desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

mekanizmalar
bulunmaktadir.

arastirma  birimleri,
Payadas geri bildirimleri
Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik]
kanitiar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglarn dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina fliskin kanitlar

Ornek Kanitlar
Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina ydnelik mekanizmalar
Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve is birliklerine|
iliskin kartiar
Kurumun dahil oldudu arastirma aglar, kurumun ortak programlan ve
ortak arastirmalardan dretilen ¢calismalar ve projeler

C. ARASTIRMA

VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular,
kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegcirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin kullaniimalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda Igsellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin | arastirma aragtirma genelinde aragtirma sistematik,
izlenmesi ve degerlendirilmesi performansinin performaricnin arastirma performansi surdrilebilir

izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve ve Ornek
Kurum arastirma faaliyetleri yillk | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve ilgili paydaslarla gosterilebilir
bazda izlenir, degerlendirilir, | yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek | degerlendirilerek uygulamalar
hedeflerle kargilastirilir ve sapmalarin | mekanizmalar ve gostergeler lizere iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.

nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin  Gniversite igi  bilinirligi,
Uiniversite disi bilinirligi; uluslararasi

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

gorunurlik, uzmanlik iddiasi
konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz  edilir.
Performans temelinde tegvik ve
takdir ~ mekanizmalari  kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir.
Performans degderlendirmelerinin
sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar

Arastirma performansini izlemek lizere gegerli olan tanimi siiregler
Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lzere olusturulan mekanizmalar
Payaas geri bildirimleri
Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitiar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
. Kurumda 6gretim | Kurumda 6gretim | Kurumun Ogretim Igsellestirilmis,
C€.3.2. Ogretim elemani/arastirmacil glemanlarinin elemanlarinin genelinde elemanlarinin sistematik,
performansinin dederlendirilmesi | arastirma arastirma 6gretim arastirma- stirdiirtilebilir
performansinin performansinin elemanlarinin geligtirme ve drnek
Ogretim  elemanlarinin  arastrma | izlenmesine ve izlenmesine ve aragtirma- performansi gbsterilebilir
performansini  paylasmasi  beklenir; | degerlendirmesine | degerlendirmesine | gelistirme iZlenmekte ve uygulamalar
bunu diizenleyen tanimli siiregler | Yyonelik yonelik ilke, kural | performansini ogretim bulunmaktadir.
vardir ve bunlar ilgili paydaglarca | mekanizmalar ve gostergeler izlemek ve e!emanlarl ile
bilinir. Arastrma performansi yil | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. degderlendirmek b|rIv|kte »
bazinda izlenir, degerlendirilir ve uzere degerlendirilerek
kurumsal politikalar ~ dogrultusunda olusturulan iyilestirilmektedir.
kullanilir. - Giktilar, grubun ortalama mekanizmalar
degerleri ve sagiim seffaf olarak kullaniimaktadir.
paylasilir. Performans

dederlendirmelerinin  sistematik  ve
kalici olmasi saglanmistir.

Ornek Kanitlar

° Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek (izere gegerli olan tanimi
stiregler (Yonetmelik, yonerge, stireg tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima
sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

Odretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporiars

Odretim elemanlarinin geri bildirimleri

Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitiari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina fliskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun Kurumda Igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin | toplumsal katki toplumsal katki | genelinde toplumsal katki sistematik,
yonetimi stireglerinin stireglerinin toplumsal katki stireglerinin strdrlebilir
yénetimi ve yonetimi ve siireglerinin yonetimi ve ve 6rnek
Kurumun  toplumsal katki politikasi | organizasyonel organizasyonel yonetimi ve organizasyonel gosterilebilir
kurumun toplumsal katki streglerinin | yapisina iliskin bir yapisina iliskin | organizasyonel yapisinin uygulamalar
yénetimi  ve organizasyonel yapisi | planlama planlamalari yapisi kurumsal islerligi ile bulunmaktadir.
kurumsallasmigtir. ~ Toplumsal  katki | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. | tercihler iligkili sonuglar
sireglerinin  yonetim ve organizasyonel yoniinde izlenmekte ve
yapisi  kurumun  toplumsal  katki uygulanmaktadir. | Onlemler
politikasi ile uyumludur, gorev alinmaktadir.
tanimlari belirlenmistir. Yapinin

islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar
° Toplumsal katki scireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitiar
° Toplumsal katki yonetisim modelini gésteren kanitiar
° Toplumsal katki faaliyetierini ydrciten birimler ve uygulama érnekieri
° Toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine
fliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
° Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitiar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurum toplumsal | kyrumda Igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar toplumsal toplumsal katki katki kaynaklarini | toplumsal katki sistematik,
katki faaliyetlerini toplumsal katki kaynaklarinin siirdirilebilir
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan | faaliyetlerini stirdiirebilmek stratejisi ve yeterliligi ve ve drnek
kaynaklar (mali, fiziksel, insan glcl) | siirdiirebilme icin uygun nitelik | birimler arasi cesitliligi gosterilebilir
belirlenmis, paylagilmis ve | sjicin yeterli ve nicelikte dengeyi gozeterek | jzienmekte ve uygulamalar
kurumsallasmig olup, bunlar izlenmekte | kaynagi fiziki, teknik ve yonetmektedir. iyilestiriimektedir. | bulunmaktadir.
ve degerlendirilmektedir. bulunmamakt mali kaynaklarin
adir. olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

° Toplumsal katki faaliyetlerini yiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger
birimlere iliskin kanitlar

° Toplumsal katki faaliyetierine ayrilan blitce ve yillar icinde dadilimini igeren kanitlar

° Toplumsal katki kaynakiarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini
g0steren kanitiar

. Toplumsal katki kaynakiarinin gesitiiligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitiar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar dogrultusunda

gelistirdidi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ytrittigi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun Kurumda Igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki. toplumsal katki toplumsal katki genelinde toplumsal katki | sistematik,
performansinin izlenmesi ve performansinin performansinin toplumsal katki performansi surdurilebilir
degerlendirilmesi izlenmesine ve izZlenmesine ve performansini izlenmekte ve ve ornek
degerlendirmesine dederlendirmesine izZlenmek ve ilgili paydaslarla gosterilebilir
Kurum, BM Strdrdlebilir Kalkinma | ygnelik yonelik ilke, kural degerlendirmek | degerlendirilerek | uygulamalar
Amaglar ile uyumlu, dezavantajli | mekanizmalar ve gostergeler lizere iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
gruplar dahil toplum ve gevrenin | pylunmamaktadir. | bulunmaktadir. olusturulan
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger mekanizmalar
yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde kullaniimaktadir.
bulunmaktadir. Ulusal ve  uluslararasi
diizeyde kurumsal is birlikleri, gesitli

kamu  kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun
binyesinde yer alan birimler
araciligiyla ylritilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izZlenmektedir. izleme
mekanizma ve slregleri yerlesik ve
siirdiiriilebilirdir. Tyilestirme adimlarinin
kanitlari vardr.

Ornek Kanitlar

Kurumun hedefieriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek lzere gegerli olan tamimii
stireglere ait kanitlar

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lzere olusturulan mekanizmalari
gdsteren kanitlar

Kurumda ydriitilen toplumsal katki faaliyetierinin dederlendirildigini gosteren kanitlar/izleme
raporiar

Toplumsal katki faaliyetierine fliskin izliemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren
kanitlar/raporiar

Is birligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitiar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




E. ONERILER

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

Akademik ve idari personeliniz ile 8grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) ve slireci hakkinda bilgilendiriniz.

Biriminiz web sitesini kontrol edip guncelleyiniz. Web sayfaniza
Fakulte/Yuksekokul/Konservatuvar/SHMY/Enstiti gdncel organizasyon semasini ve
bolim misyonunuzu ve amagclarini yikleyiniz.
Fakulte/YUksekokul/Konservatuvar/SHMY/Enstitl Kalite ve Akreditasyon Ekibinizi
belirtiniz.

Fakulte/Ylksekokul/Konservatuvar/SHMY/Enstitl akademik birim danisma kurulunuzu
ve idari birim kalite elcinizi belirtiniz.

Egitim-0gretim programlarinizin bilgi paketlerini gézden gegiriniz.

Universitemizin 2023 ve 2024 yili Kurum ic Degerlendirme Raporu (KiDR)inceleyiniz.
Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Gilvence Sistemimize iliskin belgeleri
inceleyiniz.

Bu rehberi inceleyerek biriminiz binyesinde hazrliklara baslayiniz. Ozellikle
Egitim-Ogretim bashdi altindaki élcitler sizler icin cok 6nem arz etmektedir.

Akademik Personelimiz;

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi edininiz.

Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendiriniz.

Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi
kontrol ediniz.

Danismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde olunuz.

Universitemizin 2023 ve 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu inceleyiniz.
Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Gilvence Sistemimize iliskin belgeleri
inceleyiniz.

idari Birim Yoneticilerimiz;

Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendiriniz.
Personelinizin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis oldugundan emin olunuz.

Biriminiz web sitesini kontrol edip guncelleyiniz. Web sayfaniza glncel organizasyon
semanizi yukleyiniz, birim kalite elginizi belirtiniz.

Universitemizin 2023 ve 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu inceleyiniz.
Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi'mize iliskin belgeleri
inceleyiniz.

idari Personelimiz;

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi edininiz.

Sorumlu oldugunuzis ve slregclerin tanimli ve gincel oldugundan emin olunuz.
Universitemizin 2023 ve 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu inceleyiniz.
Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Gilvence Sistemi'mize iliskin belgeleri
inceleyiniz.




Yararl Linkler ve Karekodlan

https://kalite.bau.edu.tr/
https://bau.edu.tr/ Bahgesehir  Universitesi https://yokak.gov.tr/ https://portalyokak.gov.tr/
Bahcesehir iiniversitesi Kalite Yénetim Sistemi YOKAK YOKAK Bilgi Portah
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o https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?
https://bau.edu.tr/icerik/18304- mevzuatNo=28996&mevzuatTur=KurumVeKurul

kahte‘_gu“"?”c‘“-"‘i’f_’”‘%rg‘“—‘" . usYonetmeligi®&mevzuatTertip=5 Yiiksekiiretim
BAU Kalite Giivencesi Yonergesi Kalite Giivencesi ve Yiiksekigretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

ILETISIM

KAP, Ara Degerlendirme Sureci ve Kalite Yonetim Sistemimiz ile ilgili her tarld soru, gorus ve
onerilerinizigin: kalite@bau.edu.tr

HEDEF
5 YiIl Tam Akreditasyon

Tesekkiirler
Kalite Yonetim Birimi
Haziran, 2024
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