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Kisaltmalar

Kisaltma Agiklama

AB Avrupa Birligi

ABD Ana Bilim Dali

AHCI Arts and Humanities Citation Index
AKTS Avrupa Kredi Transfer Sistemi

BAU Bahgesehir Universitesi

BAP Bilimsel Arastirma Projeleri

BAPK Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorii
BiDB Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

CAP Cift Anadal Programi

CEF Common European Framework For Languages
CSGB Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
DGS Dikey Gegis Sistemi

DPT Devlet Planlama Teskilati

EBYS Elektronik Belge Yo6netim Sistemi
ERASMUS |European Region Action Scheme For The Mobility Of University Students
ESCI Emerging Sources Citation Index

FSMH Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1

FSMH Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1

FYK Fakiilte Yonetim Kurulu

KEP Kayith Elektronik Posta

KITD Kurumsal Iletisim ve Tanitim Daire Baskanlhig
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OIDB Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

OIS Ogrenci Isleri Sistemi

OSYM Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi
SCI Science Citation Index

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu

SHMYO Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
STK Sivil Toplum Kurulusu




TS Tiirk Standard:

TSE Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TTO Teknoloji Transfer Ofisi- Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve
Girisimcilik Direktorligii

TUBA Tiirkiye Bilimler Akademisi

TUBITAK |Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUBITAK |Arastirma Destek Programlar1 Bagkanlig

ARDEB

UYK Universite Yonetim Kurulu

YO Yiiksekokul

YOK Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK | Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

YOKSIS Yiiksekogretim Bilgi Sistemi




Amac ve Kapsam

Bu dokiiman, Bahgesehir Universitesi’nde uygulanacak siire¢ yonetim sistemine iliskin temel
esaslart belirlemek amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu sistem; iiniversitenin stratejik amag ve
hedeflerine ulagsmasini, kalite standartlarini korumasini ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
yerlestirmesini saglayacak bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Bahgesehir Universitesi, tiim is ve islemleri siniflandirarak siireclerini olusturmustur. Kurumsal
performans, stratejik planda belirlenen hedefler ve bunlara iliskin performans gostergeleri
aracilifiyla takip edilmektedir. Ayrica, Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda yer alan siire¢ performans
gostergeleri sayesinde silire¢ yonetimi kapsamindaki ilerlemeler diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Siire¢ yonetimi, stratejik yonetim siirecinin en dnemli bilesenlerinden biri
olarak kabul edilmekte; bu yaklagim, BAU nun stratejik planlama ile slire¢ yonetimi arasindaki
uyumu giiclendirerek tiniversitenin hedeflerine etkin bir sekilde ulagsmasini desteklemektedir.
Ana stiregler, alt siirecler ve bu siiregler arasindaki hiyerarsik baglantilar ayrintili bir bigimde
analiz edilerek tanimlanmigstir. Bdylece, liniversite genelinde is akislarinin sistematik bigimde
ylriitiilmesi, siireclerin takip edilebilir ve Olgtilebilir hale gelmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin
stirekli olarak desteklenmesi amaclanmistir.



Temel Tanimlar

Siire¢ Belirli girdileri alarak deger katan faaliyetler zinciriyle bu girdileri belirli ¢iktilara
doniistliren bir yap1

Siire¢ yonetimi; belirli bir ¢iktry1 (iirlin veya hizmet) liretmek amaciyla, adim adim tanimlanmis
is akiglarini sistematik bir sekilde yonetme yaklasimidir. Temel olarak girdileri ¢ikti haline
doniistiiren tiim faaliyetler bir “silire¢” olarak goriiliir ve bu siire¢lerin en verimli hale getirilmesi
hedeflenir.

Siirecin Sorumlular1 Siireci taniyan, siireci yOneten, siire¢ iyilestirmelerini yapan, siirecin
yayilmasini saglayan Ilgili akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir. Siire¢ sorumlusu, siirecin
etkin bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

Siirecin Uygulayicilar1 Tanimlanan siire¢ akiglarindaki gorev ve sorumluluklari yerine getiren
kisilerdir. Uygulayicilar, siirecin gesitli asamalarinda gorev alan, siirecin isleyisini saglayan
calisanlardir.

Siirecin Amaci Siirecin neden gercgeklestirildigini, hangi hedeflere ulagsmay1 amacgladigini ve hem
stratejik hem de operasyonel hedeflere nasil katki sagladigini ifade eden bir tanimlamadir.
Siirecin Kapsam Siirecin kapsamui, bir siirecin hangi sinirlar i¢inde gergeklestirilecegini, siirecte
nelerin ele alinacagini ve hangi faaliyetlerin dahil oldugunu belirten tanimlamadir.

Siirecin Girdileri Siirecin girdileri, siirecin baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve tamamlanmasi igin
gerekli olan kaynaklar, bilgi, donanim, teknoloji ve destek unsurlarini igerir.

Siirecin Ciktilar1 Siire¢ tamamlandiginda elde edilen hizmetler veya sonuglar.

Hizmetten Yararlananlar Siirecin ¢iktilarindan faydalanan i¢ veya dis paydaslar. Miisteri,
stirecin sundugu {irlin ya da hizmeti tiiketen veya kullanan kisi ya da kurumdur.

Hizmet Saglayicilar Siirece girdiler saglayan taraflar veya organizasyon birimleridir.

Siirecin Performans Gostergeleri Siire¢ performans gostergeleri, bir siirecin etkinligini,
verimliligini ve basarisin1 6lgmek icin kullanilan sayisal veya nitel kriterlerdir. Amag, siirecin
hedeflere ne dlciide ulastigini degerlendirmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemektir.



Surec Yonetim Modeli

Bahgesehir Universitesi ilk stratejik planinda belirledigi politika ve stratejileri hayata gegirmek
icin siireclerle yonetim yaklagimini benimsemistir. Bu yaklagim, farkli is siiregleri ve sistemleri
entegre ederek is akislarini belirli standartlara oturtmayi, siire¢ performansini 6lgmeyi ve stirekli
iyilestirme odakli bir yonetim anlayiginit benimsemeyi hedeflemektedir.

Ayrica, siireglerde tespit edilen sorunlarin sistematik olarak belirlenmesi, giderilmesi ve dijital
cozlimlerle entegrasyonu ile verimliligin artirilmasi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemleri ile Entegrasyon

Bahgesehir Universitesi siire¢ yonetim modeli YOK Kalite Giivencesi Modeli esas almarak
tasarlanmistir. Bu ¢ergevede

e Sirecler, planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKO) dongilisine uygun olarak
tanimlanmistir. Siirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmistir.

e YOK Kalite Giivencesi ile Uyum Siiregler, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) ve Kurumsal Dis Degerlendirme (YOKAK Degerlendirmeleri) cercevesinde
gbzden gecirilmektedir.

e Universitenin stratejik plam ile siire¢ performans gostergeleri eslestirilerek, kurumsal
hedeflerin ger¢eklestirilmesi saglanmaktadir.

e Kalite Yonetim Standartlart dogrultusunda, siireglerin dl¢iilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi
icin performans gostergeleri olusturulmus ve siirekli takip edilmektedir.

o Universitenin kalite giivencesi sistemi, belirli araliklarla gerceklestirilen gdzden
gecirmeler ve denetimler ile stirekli olarak iyilestirilmektedir.

Dijitallesme ve Otomasyon ile Sure¢ Yonetimi

Bahgesehir Universitesi, siirec yonetiminde dijitallesme ve otomasyon odakli bir yaklasim
benimseyerek manuel siire¢leri minimuma indirmeyi, hata oranlarini azaltmay1 ve islem siirelerini
kisaltmay1 hedeflemektedir.

Siire¢ Ydnetim ve Takip Sistemleri Universitenin tiim siiregleri Elektronik Belge Y&netim Sistemi
(EBYS), Universite Y&netim Bilgi Sistemi (UMIS) ve Kalite Yonetim Modiilleri ile entegre
edilmistir.

Surec¢ Yonetim Hiyerarsisi

Bahgesehir Universitesi’nde siiregler belirlenirken, tiim faaliyetler analiz edilerek ana siiregler ve
alt stiregler olarak siniflandirilmistir.
Ana Siirecler

1. Egitim-Ogretim Siireci

2. Uluslararasilagsma Siirecleri

3. Arastirma-Gelistirme Stirecleri

4. Topluma Katki Siirecleri

5. Yonetim ve Destek Siirecleri



Her ana siirecin altinda detaylandirilmig alt siiregler tanimlanmigtir. Bu yapi, siire¢lerin
izlenebilirligini ve dlgiilebilirligini artirarak kurumsal kalite yonetimini desteklemektedir.

Stire¢ Tanitim Kartt Formati

BAU’nun tiim siirecleri igin Stire¢ Tanitim Kartlar1 olusturulmustur. Bu kartlarda, siirecin temel
bilgileri, girdileri, faaliyetleri ve performans gostergeleri detaylandirilmistir.

Asagida, her siire¢ i¢in kullanilan standart sablon yer almaktadir
Tablo 1 Siire¢ Kart1 Sablonu

Siirecin Adi

Ust Siireci

Siirecin Sorumlular:
Siirecin Uygulayicilari
Siirecin Kapsam
Siirecin Amaci
Siirecin Girdileri
Siirecin Faaliyetleri
Siirecin Ciktilar1
Hizmetten
Yararlananlar

Hizmet Saglayicilar
Siirecin  Performans
Gostergeleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Alt Siireci (Varsa)

Bu yap1 sayesinde BAU’nun siire¢ yonetimi daha seffaf, sistematik ve dl¢iilebilir hale getirilmistir.



Surec Tanitim Kartlari

1. Egitim Ogretim Siireci

1.1. Program Tasarimi ve Onay Sureci

Siirecin Adi

Program Tasarimi ve Onay Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birim Yoneticileri

Siirecin Uygulayicilar

Senato

Egitim Komisyonu
Akademik Birim Kurullari
Akademik Personel,

Siirecin Kapsam

Bu

stireg, egitim-0gretim  faaliyetlerinin  planlanmas1  ve

uygulanmasin, paydas beklentilerinin toplanarak
degerlendirilmesini, program ve miifredatlarin tasarlanmasin1 ve
YOK onay siirecinin tamamlanmasint igerir.

Siirecin Amaci

Program ve miifredatlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
sekilde tasarlanmasini ve egitim kalitesinin artirilmasini saglamaktir.

Siirecin Girdileri

Paydas anketleri, toplant1 tutanaklari, ziyaret raporlari
Stratejik plan, TYC tablosu, sektor ihtiyac analizleri
Ders planlari,

Mevcut kadro ve altyap1 bilgileri, ihtiya¢ analizi
YOK basvuru formati ve program dosyast

Siirecin Faaliyetleri

Akademik birimler, sektor temsilcileri ve paydaslarla
toplantilar diizenleyerek anket sonuglar1 ve ihtiyac analizlerini
degerlendirip program agma gerekliligini belirlenmesi.
Program a¢ma kararmi Senatonun degerlendirmesi, se¢imi ve
gorevlendirmesi

Paydaslardan alinan geri bildirimler sistematik olarak
toplanarak karar siireclerine dahil edilmesi.

Programin amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarini belirlenmesi

Ogrenme ciktilarinin tasarlanmasi ve TYC ile uyumlulugun
saglanmasi

Derslerin, derslerin igeriklerinin, &grenme ¢iktilarinin
belirlenmesi

Derslerin AKTS ytiklerinin belirlenmesi

Gerekli akademik kadro ve fiziki altyapinin planlanmasi
Universite kurullarinda programi onaylanmasi

YOK ’e bagvurunun yapilmasi ve sonuglandirilmasi

Siirecin Ciktilar1

Paydas goriis raporu, 6neri dokiimanlari
Amag ve hedefler
Program 6grenme ¢iktilari listesi




Miifredat plan1 ve ders listesi
Kadro ve kaynak ihtiyag listesi
Akreditasyon bagvuru dosyasi
Universite onay tutanaklar
YOK bagvuru yazist

YOK Karart

Hizmetten
Yararlananlar

Universite personeli
Ogrenci ve mezunlar
Isverenler ve sektor temsilcileri

Hizmet Saglayicilar

I¢ ve dis paydaslar
Boliim /Anabilim Dal1 Bagkanliklart
YOK (Yiiksekdgretim Kurulu)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Siirecin YOK onayina kadar olan siiresi
Miifredat hazirlik siiresi

TYC logosu kullanma siiresi

YOK bagvurusunun onaylanma orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg

Yillik gbzden gecirme ve raporlama; akreditasyon siireci igin
ara degerlendirmeler (2-3 yilda bir).

Alt Siireci (Varsa)




1.2. Program izleme ve Gelistirme Siireci

Siirecin Adi

Program Izleme ve Gelistirme Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
o Tiim Akademik Birim Yoneticileri

Siirecin Uygulayicilar

e Akademik birim ydneticileri

e Program Danigma Kurulu tiyeleri
¢ Anabilim Dali Bagkanlari,

e Akademik Personel,

Siirecin Kapsam

Bu siireg, Ogretim programlarinin mevcut hedef, miifredat ve
ogrenme ciktilarinin gilincel gerekliliklere ve akademik standartlara
uygun sekilde revize edilmesini, gerekli onay siireglerinin
tamamlanmasin1 ve akreditasyon gerekliliklerine uygunlugunun
saglanmasini kapsar.

Siirecin Amaci

e Ogretim programlarmin etkin ve verimli sekilde uygulanmasini
saglamak

e Kalite standartlarina uygunlugunu degerlendirmek

e Siirekli iyilestirme kapsaminda giincellenmesini saglamak

e Sektor ihtiyaglarina ve paydas beklentilerine uygun hale

getirilmesini saglamak

Akreditasyon siireclerini desteklemek

Siirecin Girdileri

Program Degerlendirme Anket Sonuglari

YKS Verileri (Taban-tavan puanlari, doluluk oran1 vb.)
Ogrenci Basari Verileri

Mezun izleme Raporlari

Paydas Goriisleri, Sektorel Ihtiyag Raporlar

Fakiilte Kurulu ve Egitim Komisyonu Kararlari
Program Danigma Kurulu Tavsiyeleri

e Diger Universitelerin Benzer Programlarma Ait Veriler

Siirecin Faaliyetleri

Izleme ve Degerlendirme Asamasi

e Istatistiksel Veri Toplama ve Analiz Yapilmasi

e Basari Olgiitlerinin Belirlenmesi

e Program Performansinin Ge¢mis Donemlerle Karsilastirilmasi

e Izleme ve Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi
Glincelleme Asamasi

e Paydas Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Analizi
Program Hedeflerinin G6zden Gegirilmesi ve Giincellenmesi
Ogrenme Ciktilarinin Revizyonu
Ders Igeriklerinin ve AKTS Yiiklerinin Giincellenmesi
Kadro ve Kaynak Ihtiyacinin Yeniden Planlanmasi
Tasarim Onay1 ve Akreditasyon Dosyasinin Hazirlanmasi
Universite I¢i Onay Siireglerinin Tamamlanmasi

e YOK'e Yapilan Bagvurunun Degerlendirilmesi
Sonuglarin Raporlanmasi ve Onay Siireci

e Giincelleme Oneri Raporunun Hazirlanmasi

e Revize Edilmis Hedef Dokiimaninin Sunulmasi




Giincellenmis Ogrenme Ciktilar1 Listesinin Hazirlanmasi
Yeni/Revize Edilmis Ders Planinin Olusturulmasi
Giincellenmis Kadro ve Kaynak Planinin Belirlenmesi
Akreditasyon Dosyasinin Giincellenmesi ve Onay Siireclerinin
Tamamlanmasi

Giincellenmis Program Onay Belgelerinin Hazirlanmasi

YOK Onay Yazisinin Alinmast

Siirecin Ciktilar1

Program Degisiklik Onerileri

Program Performans Raporu
Giincelleme Oneri Raporu

Revize Edilmis Hedef Dokiimani
Giincellenmis Ogrenme Ciktilar1 Listesi
Revize Edilmis/Yeni Ders Plani
Giincellenmis Kadro ve Kaynak Plan1
Giincellenmis Akreditasyon Dosyasi
Giincellenmis Program Onay Belgeleri
YOK Onay Yazisi

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik Birimler
Universite dgrencileri
Universite Ust Yonetimi
Idari Birimler

Hizmet Saglayicilar

Mezun izleme Birimi
e Akademik birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Program performans raporu siiresi
e Uygulamaya alinan degisiklik dnerilerinin sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik gozden gecirme ve raporlama; donem sonu degerlendirme
raporlari.

Alt Siireci (Varsa)
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1.3 Kontenjan Belirleme Sureci

Siirecin Adi

Kontenjan Belirleme Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Rektor
e Ilgili Rektdr Yardimcist

Siirecin Uygulayicilar

e Rektor

e Ilgili Rektdr Yardimcist

e Ogrenci Isleri Daire Bagkani

e Tiim Akademik Birim Yoneticileri

e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskanlig1

Siirecin Kapsam

Universitelerin lisans iistii, lisans ve 6n lisans programlarinin 6grenci
kontenjanlarinin belirlenmesini igerir.

Yabanct uyruklu o6grenci kontenjanlari, lisansiistli program
kontenjanlar1 ve 6zel 6grenci kontenjanlarini da kapsar.

Siirecin Amaci

Universitenin egitim kapasitesi, gretim eleman yeterliligi ve altyap:
olanaklarini dikkate alarak 6grenci kontenjanlarini belirlemek.
Bolim ve programlarin  gelisimini  desteklemek ve OSYM
kilavuzunda ilan edilmesini saglamak.

YOK tarafindan belirlenen ulusal stratejilere ve yiiksekdgretim
planlamalarina uygun olarak kontenjan belirleme siirecini yonetmek.

Siirecin Girdileri

e OSYM ve YOK tarafindan belirlenen kontenjan planlama
takvimi

e Universitenin &nceki yillardaki kontenjan doluluk oranlari

e Bolim ve programlarin kapasite raporlari (6gretim {iyesi
sayi1s1, fiziki altyapi, laboratuvar vb.)

e Ogrenci talepleri ve basvuru istatistikleri

e s giicii piyasasi beklentileri ve ulusal istihdam politikalar1

Siirecin Faaliyetleri

e OSYM tarafindan kontenjan belirleme siirecinin baglatiimasi

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig tarafindan akademik birimlere
kontenjan bildirim yazilarinin génderilmesi

e Bolim Bagkanliklarinin kapasite ve onceki yillarin verilerini
degerlendirerek kontenjan Onerilerini olugturmasi

e Fakiilte/Yiiksekokul/MYO kurullarinda kontenjan 6nerilerinin
goriisiilmesi ve onaylanmasi

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan gelen taleplerin
konsolide edilmesi

e Senato tarafindan nihai kontenjanlarin degerlendirilmesi ve

onaylanmast

YOKSIS iizerinden YOK ve OSYM’ye bildirilmesi

OSYM tarafindan kontenjanlarin ilan edilmesi

Siirecin Ciktilar1

Onaylanan kontenjan listeleri

Kurul kararlar1 (Boliim, Fakiilte ve Senato kararlar)
YOKSIS’e girilen kontenjan bilgileri

OSYM Kilavuzu’nda ilan edilen kontenjanlar

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenciler ve aday dgrenciler
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o Akademik birimler (fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler,
meslek yliksekokullart)
e Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve OSYM

Is diinyas1 ve sektdr temsilcileri

Hizmet Saglayicilar

Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

Universitenin Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Fakiilte/Yiiksekokul/MYO yonetimleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kontenjan Doluluk Oran

Yeni acilan program ve boliim sayis1

YOK tarafindan onaylanan kontenjan degisiklikleri
Kontenjan talebi ile onaylanan kontenjan arasindaki oran
Ogrenci memnuniyet anket sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik (Her akademik y1l 6ncesinde gézden gegirilir)

Alt Siireci (Varsa)
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1.4. Akademik Takvim Sureci

Siirecin Adi

Akademik Takvim Sireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Rektor Yardimecisi
Tum Akademik Birim Yoneticileri

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Siirecin Kapsam

Akademik yilin kayit, sinav, bagvuru tarihlerini planlamay1 igerir.

Siirecin Amaci

Egitim-0gretim siirecinin sistematik sekilde yliriitiilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

Gecmis yillarin akademik takvimleri,

Siirecin Faaliyetleri

Son 3 yilin akademik takvimleri incelenerek aksakliklar ve
revizyon ihtiyaci belirlenir.

Ogrenci, akademik ve idari birimlerden gelen geri bildirimler
dikkate alinir.

Sinav, kayit, izin ve tatil siireleri gozden gegirilir.

YOK kurallar1 ve ulusal tatiller dikkate alimir.

Degisim programlar1 ve uluslararasi 6grenci uyumu saglanir.
Fakiiltelerden ve bdliimlerden gelen akademik planlama
onerileri degerlendirilir.

Yaz okulu, yatay gecis, ¢ift ana dal ve yan dal programlari
takvime entegre edilir.

Gliz, bahar ve yaz donemi baslangic ve bitis tarihleri belirlenir.
Kayit, ders ekleme-birakma, smmav ve mezuniyet siirecleri
olusturulur.

Resmi ve yariyil tatilleri dikkate almarak akademik yil
planlanir.

Hazirlanan akademik takvim taslag
tarafindan incelenir.

Gerekli revizyonlar i¢in fakiiltelere iletilir.
Senato degerlendirmesi Oncesinde son revizyonlar yapilir.
Akademik takvim taslaklarini senato degerlendirir.

Onaylanan akademik takvim internet sayfasinda ilan edilir.
Gliniin kosullar degistik¢e takvim ayni siiregle revize edilir.

rektor yardimcisi

Siirecin Ciktilar1

Onaylanmig ve duyurulmus akademik takvim.

Hizmetten . O ler. Saretim el 1
Yararlananlar grenciler, 6gretim elemanlari.
Hizmet Saglayicilar o Fakiilte sekreterlikleri, akademik birimler.
Siirecin ~ Performans . N .

o . e Takvimde Ongoriilen tarihlere uyum orani.
Gostergeleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.5. Derslerin Planlama Sureci

Siirecin Adi

Derslerin Planlama Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Rektor Yardimeisi
Tum Akademik Birim Yoneticileri

Siirecin Uygulayicilan

Tium Akademik Birim Yoneticileri

Siirecin Kapsam

Derslerin ve dgretim elemanlariin belirlenmesi

Derslerin zaman ve mekan planlamasinin yapilmasi

Ders programlarinin olusturulmasi ve duyurulmasi

Akademik yilin kayit, ders, smnav ve basvuru tarihleri dahil
olmak {izere Giiz, Bahar ve Yaz donemlerine iliskin tiim
akademik takvimin planlanmasi

Siirecin Amaci

Egitim-0gretim siirecinin sistematik sekilde yiiriitiilmesini
saglamak

Ogrenci, akademik ve idari planlamalarin zamaninda ve
diizenli yapilmasina yonelik tarihleri belirlemek
Egitim-0gretim faaliyetlerinin aksaksiz, etkili ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak

Ogrenci ve &gretim elemam1 programlarinin uyumlu ve
cakigsmasiz olmasini temin etmek

Siirecin Girdileri

Ders Programlarinin planlanmasi

Ders igerikleri

Ogretim elemanlar1 kadrosu, dagilimi ve uygunluklart
Ogrenci kayzt bilgileri

Ogrenci ve akademik birimlerin gériisleri (anketler, geri
bildirimler)

Ogrenci sayilar ve ders talepleri

Fiziksel mekan ve sinif kapasiteleri

Akademik takvim

Mevcut ders planlar1 ve programlari

Sektor ve paydas geri bildirimleri (varsa)

Ara sinav/Final/Biitliinleme sinavlarmin planlanmasi

Ara Smav, Final ve Biitiinleme sinavlar1 Akademik takvime
uygun olarak belirlenir.

Sinavlar dersliklerin kapasiteleri ve cakigmalar goz Oniinde
bulundurularak planlanir.

Akademik personel arasindan sinav gdzetmenleri atanir.

Siirecin Faaliyetleri

Dersler ve Ogretim gorevlileri fakiilteler tarafindan bildiriliyor.
Lisans tistii derslik dagilim1 yapiliyor.

On Lisans ve Lisans seviyesindeki programlarinda merkezi
ders programi hazirlaniyor.

Derslerin zaman ve mekan planlamasinin yapiliyor

Ders programlarinin olusturulmasi

Hazirlanmis ders programinmi fakiilteler tarafindan gbézden
gecirilerek ihtiyag duyuluyor ise gerekli diizenlemelerin
yapilir.
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Ders programlarimin [lgili taraflara (Ogretim gorevlisi, dgrenci,
Yoneticiler vb.) UMIS {izerinden duyurulmasi

Siirecin Ciktilar1

Onaylanmis ve duyurulmus ders programlari
Ogretim eleman: ders yiikleri

Zaman ve mekan planlamalari

Dersliklerin doluluk durumlari

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler,
Ogretim Elemanlari
Akademik Birimler

Hizmet Saglayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii sekreterlikleri
UMIS

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ders ve Simav Planlama siirecinin zamaninda tamamlanma
orant

Ders ve sinav planlama siirecindeki hata ve cakisma sayisi
Ders programi ve Sinav Programinda kullanilan dersliklerin
doluluk oranm

Ogrenci, 6gretim eleman ve iist yonetimin yapilan planlama ile
ilgili memnuniyet diizeyi

Derslerin baslangic ve bitis siirelerine uyum orani

Ders ve Sinav Programlarinin hatasiz ilan edilme orani/ilgili
slirecin bitimini takiben revize edilen sinav ve ders programi
sayisl

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.6. Ders Ogretim Siireci

Siirecin Adi

Ders Ogretim Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Tiim Akademik Birimler
Dersin Sorumlu Ogretim Elemani
Akademik Planlama Direktorliigii

Siirecin Kapsam

Lisans {stii, lisans ve On lisans programlarinda yiiriitiilen teorik,
uygulamali (laboratuvar, atolye vb.) dersler.

Siirecin Amaci

Derslerin planlanmasi, materyallerin hazirlanmas1 ve derslerin
akademik takvime uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

Akademik Takvim

Ders programlar1 ve 6nceki donem ders izlenceleri
Mevzuat ve kurum i¢ yonergeleri

Ogrencilerin ve akademik birimlerin geri bildirimleri
Fiziksel ortam ve altyap1

UMIS

Its Learning

Ders materyalleri ve kaynaklar

Siirecin Faaliyetleri

Haftalik ders programinin ilan1 (saat ve yer)

Ders izlencesinde igerigin ve haftalik planlamanin yapilmasi ve
ilan edilmesi

Ders materyallerinin hazirlanmasi ve 6grencilerle paylasilmasi.
Dersin anlatimi1 ve derse ait laboratuvar, atdlye ve
uygulamalarin yapilmasi ve 6grencilerle etkilesim

Ogrenciyle siirekli iletisim ve geri bildirim (6lgme-dis1)
Derslerin akademik takvime uygun yiiriitiilmesi

Ders izlencesinde belirtilen ve ilan edilen degerlendirme
yontemlerinin uygulanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Hafta bazli islenen ders konulari
Ders notlari, sunumlar, video kayitlari, ek kaynaklar
Islenen dersin sonunda dgrencilerin kazanimlart

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Ogretim Elemanlar:

Hizmet Saglayicilar

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Y 6netimi
Boliim Bagkanligi

Ogretim Elemant

Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Haftalik ders planina uyum orani
Ogrenci memnuniyeti (anket vb.)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
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\ Alt Siireci (Varsa)

| Olgme Degerlendirme Siireci
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1.7 Olgme Degerlendirme Siireci

Siirecin Adi

Olgme Degerlendirme Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Tiim Akademik Birimler
Dersin Sorumlu Ogretim Elemani
Akademik Planlama Direktorliigii

Siirecin Kapsam

Tiim sinav, proje, uygulama ve benzeri dlgme faaliyetleri (ara
siav, kisa sinav, final, biitiinleme, proje, rapor, uygulamali
degerlendirme, staj degerlendirmesi, ¢evrimici 6lgme vb.)

On lisans, lisans ve (varsa) lisansiistii programlardaki 6lgme
degerlendirme uygulamalarini kapsar.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin  dgrenme kazanimlarim tutarli, gecerli ve
giivenilir yontemlerle degerlendirmek,

Gelisim odakl1 geri bildirim saglamak,

Ogretim ve dgrenme siireclerinin kalitesini artirmak.

Siirecin Girdileri

Akademik Takvim ve Sinav Takvimi

Ders izlenceleri (Syllabus) ve 6gretim programlari
Mevzuat/Kurum i¢i yonetmelikler (YOK, Senato Kararlar1 vb.)
Sozli ve/veya yazili sinavlar

Ogrencilerin proje, rapor, sunum vb. iiriinleri

Ilgili formlar ve dokiimanlar

Siirecin Faaliyetleri

Dersin 0gretim elemaninca diizenlenen ders izlencesinde 6lgme
yontemlerinin duyurulmasi

Dersin 6gretim elemaninca sinav/larin hazirlanmasi.

Sinav tarihlerinin planlamasi ve sinav gorevlilerinin atanmasi
Sinavlarin yapilmasi

Ogretim elemant tarafindan sinavin degerlendirilmesi

Sinav sonuglarin duyurulmasi

Ogrenci itirazlarinin  almmasi,  degerlendirilmesi  ve
sonu¢landirilmasi

Ders ve dersin ¢gretim elemanii degerlendirme anketlerinin
sonucunda dersin ve dgretim elemaninin degerlendirmesi.

Siirecin Ciktilar1

Not tutanaklar1
Degerlendirme raporlar1 ve geri bildirimler
Ogrenci basar1 ve basarisizlik istatistikleri

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Ogretim Elemanlari
Akademik ve idari birimler

Hizmet Saglayicilar

Ogretim Elemanlari
Akademik Planlama Direktorliigii
Sinav Gorevlileri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Dersteki basar1 orani
Dersteki notlarin dagilimi
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e Ogrencilerin geri bildirimlerinin ders 6grenim c¢ktilarin
karsilama orani
e Ogrenci memnuniyet oran1 (Olgme degerlendirme ile Ilgili )

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.8 Staj ve Is Yeri Uygulamalari Siireci

Siirecin Adi

Staj ve Is Yeri Uygulamalar: Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Boliim/Program Staj Koordinatorii
e Ilgili Kurum/Kurulus (staj yapilan yer)
e Insan Kaynaklari Daire Bagkanlig

Siirecin Kapsam

Zorunlu veya istege bagl staj, is yeri egitimi ve saha uygulamalari.

Siirecin Amaci

Ogrencilere teorik bilgiyi uygulama imkam sunmak ve is yeri
deneyimini kazandirmak.

Siirecin Girdileri

e Ogrencinin Bagvurusu
e Isyeri uygulama yeri/staj yeri bilgileri
e Yonergeler, staj defteri

Siirecin Faaliyetleri

Staj bagvuru ve atama
e Ogrencinin staj basvuru formunu doldurmasi ve isyeri ile
iletisime gegmesi.
¢ Staj komisyonunun staj yerini degerlendirmesi ve onaylanmasi.
e Onay siirecinin tamamlanmasi ve sigorta islemlerinin
baglatilmasi.
e Ogrencinin staj defterini temin ederek staja baslamas.
Staj izleme ve degerlendirme
e Staj silirecinin diizenli olarak takip edilmesi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi.
e Is yeri uygulama raporlarinin
degerlendirilmesi.
e Staj sonu degerlendirme siirecinin tamamlanmasi.
e Raporun teslim edilmesi ve i yeri geri bildirim formlarinin
degerlendirilmesi.
e Bagsarili §grencilerin transkriptlerine staj notlarinin islenmesi.

hazirlanmasi ve

Siirecin Ciktilar1

¢ Staj degerlendirme raporu
o s yeri yetkilisi goriisleri
e Stajdan elde edilen kazanimlarin notlandirilmasi (transkript)

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenci,
e lsyeri uygulamasi/staj yapilan isletmeler

Hizmet Saglayicilar

e Boliim isyeri uygulamasi/staj komisyonlari,
e lsyeri uygulamasi/staj yapilan kurumlar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Staj tamamlayan 0grenci orani
e Staj raporlarinin zamaninda teslim orani
e [s yeri memnuniyet anketi sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.9 Lisansustu Tez Sureci

Siirecin Adi

Lisansiistii Egitim Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Enstitii Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Koordinatdrleri
Danigman Ogretim Uyeleri

Siirecin Kapsam

Tim lisansiisti programlar (tezli, tezsiz yiiksek lisans,
doktora).

Siirecin Amaci

Yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki egitim-ogretim
faaliyetlerinin  bilimsel kalite ve mevzuata uygunluk
cergevesinde yiiriitiillmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

Lisansiistii egitim yonetmeligi, tez yazim kilavuzlar.
Enstitii ve fakiilte kaynaklari, danigsmanlik hizmetleri.
Tez ve proje dokiimanlari

Intihal kontrol raporlari.

Jiiri iyelerinin atama belgeleri.

Enstitii tarafindan saglanan form ve siire¢ dokiimanlari.

Siirecin Faaliyetleri

Danigman 6gretim iiyelerinin atanmasi.

Tez konusu ve komite iiyelerinin belirlenmesi.

Lisansiistii egitim planlarinin ve tez konularinin onaylanmasi.
Yonetmelik geregi alinmasi gereken izinlerin saglanmasi.
Doktora tezinin planlanan takvime gore ilerlemesinin Tez
Izleme Komitesi (TIK) tarafindan kontrol edilmesi

Tez yazim kilavuzuna uygun olarak tezin hazirlanmasi.

Intihal raporu ve ek belgelerin kontrol edilmesi.

Tezin enstitliye sunulmasi.

Jiiri liyelerinin belirlenmesi.

Savunma tarihi duyurusu.

S6zIi savunma oturumunun gergeklestirilmesi.

Savunma sonucunun ilan edilmesi.

Gerekliyse tez diizeltme siirecinin baslatilmasi.

Tez savunma Kkarari, diizeltmeler ve final basimin
tamamlanmasi.

Ciltleme ve dijital teslim islemleri.

Siirecin Ciktilar1

Resmi onayli tez (basili/dijital)
Basarili tez savunma raporu
YOK veri giris formu

Turnitin Raporu

Tez Onay Formu

Hizmetten
Yararlananlar

Lisansiistii 6grenciler.

Hizmet Saglayicilar

Lisansiistii Egitim Enstitiisii.
Danigman 6gretim iiyeleri.
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Juri liyeleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Lisansiistii 6grenci memnuniyet anketleri
Tez savunmasindan basariyla gecen 6grenci orant (%).

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Her donem sonunda.
Yillik gbzden gecirme raporlari.

Alt Siireci (Varsa)
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1.10 Doktora Yeterlilik Suireci

Siirecin Adi

Doktora Yeterlik Sireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Enstitii Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

Lisansiistii Ogrenci Isleri Koordinatérleri
Program Koordinatorleri

Tez ve Proje Siirecleri Uzmanlari
Danigman Ogretim Uyeleri

Siirecin Kapsam

Doktora yeterlilik sinavi, 6grencinin akademik bilgi ve arastirma
yetkinligini degerlendirmek i¢in uygulanan bir sinavdir. Bu siirec,
yazili ve sozlii smavlar icerir ve yeterlilik asamasini tamamlayan
Ogrencilerin tez Onerisi sunmasina olanak tanir.

Siirecin Amaci

Doktora ogrencisinin alanindaki temel bilgi ve arastirma
yeterliligini degerlendirmek

Akademik yeterliligi onaylanan Ogrencilerin tez siirecine
baslamasini saglamak

Ogrencinin bilimsel aragtirma yapma yetisini 6lgmek ve
geligimini izlemek

Siirecin Girdileri

Ogrenci Bagvuru Formu

Yeterlilik Sinav Konu Listesi ve Kaynaklari
Akademik Takvim

Sinav Sorulari

Siirecin Faaliyetleri

Ogrenci, enstitii tarafindan belirlenen tarihlerde yeterlilik
sinavina basvurur.

Enstitii, jiiri tiyelerini belirler ve sinav tarihlerini ilan eder.
Jiri, sinav konularini ve sorularini belirler.

Enstitii, sinav belgelerini hazirlar.

Ogrenci, belirlenen tarihte yazili sinava girer.

Jiiri iyeleri cevaplari degerlendirir ve sonuglari enstitiiye teslim
eder.

Yazili sinavdan bagarilt olan 6grenciler sézlii sinava alinir.
Jiri iyeleri, 6grencinin alan bilgisi ve tez konusundaki
hakimiyetini degerlendirir.

Jiri, smav sonuglarin1 iceren Doktora Yeterlilik Sinav
Tutanagi formunu hazirlar.

Basarili 6grenciler tez 6neri siirecine yonlendirilir.

Basarisiz 6grenciler i¢in tekrar sinav siireci baslatilir.

Tim smav evraklart (cevap anahtarlari, smav kagitlari,
tutanaklar) enstitii tarafindan arsivlenir.

Basarisiz 6grencilerin takip siiregleri yiirttiilerek tekrar sinav
hakki saglanir.

Siirecin Ciktilar1

Doktora yeterlilik sinavini basartyla tamamlayan &grencilere
tez Oneri silirecine gecis izni verilir.

Ogrencinin basarisiz oldugu alanlar belirlenir ve tekrar sinav
hakki verilir.
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Hizmetten
Yararlananlar

Doktora 6grencileri
Akademik danigmanlar
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Hizmet Saglayicilar

Doktora program koordinatorleri
Jiiri tiyeleri
Enstitii 6grenci igleri birimi

e Yeterlilik sinavina giren 6grencilerin basari orant (%)
e Basarisiz 6grencilerin tekrar sinav bagari orani (%)
Siirecin  Performans e Doktora tez dnerisine gegen dgrencilerin sayisi
Gostergeleri e Yeterlilik siirecinin tamamlanma siiresi (ortalama giin)
e Smav belgelerinin arsivleme siirecindeki eksiksiz kayit orani
(%)
Gozden Gegirme ve e Yillik
Raporlama Sikhigi e Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.11 Kurumlararasi Yatay Gecis

Siirecin Adi

Kurumlararas: Yatay Gegis

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Akademik Danigmanlar

Boliim Baskanliklar

Akademik Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB)

Siirecin Kapsam

Kurumlararas: Yatay Ge¢is Yurt i¢i, Yurt dis1 genel not Ortalamast
ile yatay gecis islemi ile Kurumlararasi EkMadde-1 yatay gecis
basvuru ve degerlendirme islemlerinin ¢evrimici yliriitilmesini
kapsamaktadir.

Siirecin Amaci

Kurumlararas: Yatay gecis islemlerinin mevzuat ¢ergcevesinde
yiiriitiilmesi.

Siirecin Girdileri

Ogrenci bilgileri (UMIS sistemi iizerinden)
Y 6netim kurulu kararlart
Resmi yazigmalar ve belgeler

Siirecin Faaliyetleri

Basvuru Tarihlerinin Belirlenmesi Bagvuru ve degerlendirme
tarihlerinin akademik takvimde belirlenmesi

Kontenjan Belirlenmesi Akademik Birimlerin Yonetim
Kurullarinca Kurumlararasi Yatay gecislerin genel not
ortalamasi ile yatay gecisinde yurt i¢i ve yurt dist ara siniflar
icin, kontenjanlarin belirlemesi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi’'nca ek madde-1 gegisleri icin kurum igi ve
kurumlararasi ortak kontenjan olmak tizere her bir sif igin
kontenjanlarin belirlenmesi, Senato’nun degerlendirmesi ve
karara baglamasi.

Bagvuru Oncesi Hazirliklarinm Yapilmasi: Bagvuru sayfalarina
esas teskil edecek kosul, kontenjan, tarih, taban puan vb
kontrolleri ve gerekiyorsa girislerinin ile sistemin bagvuruya
hazir hale getirilmesi.

YOK e Girilen Bilgiler: Kurumlararasi Genel Not Ortalamasi
ile Yatay gecis kontenjanlar1 ile bagvuru ve degerlendirme
tarihlerinin YOKSIS iizerinden YOK ’e bildirilmesi.

OIDB Sayfasinda ilan Edilmesi: Kontenjanlar, basvuru
kosullar1 ve gerekli belgeler ile siire¢ takviminin OIDB internet
sayfasinda ilan edilmesi.

Basvuru: Belirlenen tarihte Ogrencinin/adaymn bagvuru
sayfasina erisiminin agilmasi. Bagvuruda 2 tercih yapilabilir.
Adaya basvuru sirasinda ve bagvuru sonrasinda bagvuru
durumunu gériintiileyebilmesi icin PIN kodunun otomatik
gonderilmesi. Bagvuru sayfasinda MERNIS, OSYM ve
YOKSIS servisleri araciliiyla veriler sayfaya getirtilir.

Kosul ve Belgelerin Kontrol Edilmesi: Ogrenci isleri Daire
Bagkanligi Personeli tarafindan Ogrencilik durumunun aktif
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olup olmadig1 ve bagvuru belgelerinin eksiklik bakimindan 6n
degerlendirmeye tabi tutulmasi.

Genel Not Ortalamasi ile Yatay Gegisler lisans programlarinin
ilk ve son siniflarina yapilamaz, 6nlisans programlarinin da ilk
ve son yartyllina yapilamaz. Genel Not Ortalamasi ile
Kurumlararas1 Yatay Gegislerinde Tip Fakdiltesi i¢in 2.75/4.00
(70/100), diger programlar i¢in 2.29/4.00. (60/100) genel not
ortalamasina sahip olmak gerekir.

Genel Not Ortalamas1 ile Yurt i¢i ve Yurt disindan yatay
gecislerde ortak belgeler: 6grenci belgesi, transkript, ders
icerikleri, lise diplomasi, niifus clizdanidir.

Belgeler aday tarafindan bagvuru sayfasina ytiklenir.

Genel Not Ortalamasi ile Yurt disindan yatay gecislerde
Universitenin YOK tarafindan taninip tanmmadigi, YOK
tarafindan belirlenen siralama kuruluglar1 arasinda ilk 400, ilk
500 de olma-kayit yilina gére OSYS kilavuzundaki kosullarda
yer alan- yurda giris ¢ikis belgesi, YOK tanminirlik belgesi
aranir.

Genel Not Ortalamasi ile Yurt i¢inden yurt i¢inden yatay
gecislerde YKS sonug belgesi ve yerlestirme belgesi ile disiplin
sicili de aranur.

Ek Madde-1 ile Kurumlararasi Yatay Gegisler: Kontenjani
kurum i¢i ve kurumlararasi i¢in ortak kontenjan olarak
belirlenir. Kurumlararas: yatay gecis ek madde-1 gegislerinde
bahar doéneminde Kibris’taki Universitelerden basvuru
alinamaz. Yerlestigi programa kayit olduktan 1 dénem sonra,
merkezi yerlestirme puaninin (YKS, DGS gibi merkezi sinav
ile yerlesenler i¢in) programa kayit oldugu yildaki yerlesmeye
esas puani, Bahgesehir Universitesi’nde gecis yapmak istedigi
programin puan tiiriinde o y1lin minimum puani ve lizerinde bir
puani olan adaylar Ekmadde-1 kapsaminda yatay gecis
basvurusu yapabilir. Ek madde-1 ile yatay gecislerde YKS
sonug belgesi ve yerlestirme belgesi, disiplin sicili, 6grenci
belgesi, transkript, ders icerikleri, lise diplomasi, niifus ciizdan1
aranir.

Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Bagvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontroli,
varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

Basvurularin Degerlendirilmesi: Bagvurularin, mevcut kural ve
kosullara gore akademik birimler tarafindan degerlendirilmesi.
Ogrencinin ~ bagvurdugu  smifa  intibakinmn  yapilip
yapilamayacaginin belirlenmesi.

Siralama: Basvurularin belirlenen prosediire/formiile uygun
otomatik olarak siralanmasi.

Sonuglarin flant: Sonug ilan tarihinde takip linki {izerinden
Adaya/dgrenciye sonucun ilan edilmesi.
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Kayit: Aciklanan sonuglara gore talep ettikleri programa kabul
edilen adayin/6grencinin, kaydolmak istemesi durumunda yeni
kayit prosediiriine gore kayit tarihlerinde programa kayit
yaptirmasi.

Ders Intibak Siireci: Kayit olan 6grenci hazirhik siifi disinda
programina baslayacaksa ders intibak siirecini UMIS iizerinden
baslatir.

Teyitlesme Yazilari: Kayit sonrasinda geldikleri Universiteler
ile teyitlesme yazigmalarinin yapilmasi

Siirecin Ciktilar1

Kurumlararas1 yatay gecis yoluyla basvuru, kabul, kayit
olanlar.

Hizmetten
Yararlananlar

Yatay gecis yapmak isteyen adaylar

Hizmet Saglayicilar

UMIS

Akademik birimler

Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Cift anadal, yandal ve yatay gecis orant

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.12 Kurum ici Yatay Gegis

Siirecin Adi

Kurum i¢i Yatay Gegis

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Akademik Birimler
Boliim Baskanliklar

Siirecin Kapsam

Kurum i¢i genel not ortalamasi ve ek madde-1 yatay gecis bagvuru
ve degerlendirme iglemlerinin yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci

Kurum igi yatay gecis yapacak 6grencilerin bagvuru, degerlendirme
ve kayit islemlerini diizenli ve eksiksiz bir sekilde tamamlamak

Siirecin Girdileri

Akademik takvim ve yonetmelikler

Program bilgileri ve kontenjan ihtiyaglari

UMIS sistemi iizerinden alinan bagvuru bilgileri ve belgeleri
(transkript, dil yeterlilik belgeleri vb)

Siirecin Faaliyetleri

Basvuru  Tarihlerinin  Belirlenmesi: Basvuru  ve
degerlendirme tarihlerinin akademik takvimde belirlenmesi
Kontenjan Belirlenmesi: Akademik Birimlerin YoOnetim
Kurullarinca ~ kontenjanlari belirlemesi, Senato’nun
degerlendirmesi ve karara baglamasi.

Basvuru Tarihleri ve Kontenjanlarin ilan Edilmesi:
Ogrencilere basvuru tarihlerinin ve kontenjanlarm Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda duyurulmast.
Basvuru Oncesi Hazirhklarmin Yapilmasi: Basvuru
sayfalarina esas teskil edecek kosul, kontenjan, tarih, taban
puan vb kontrolleri ve gerekiyorsa girislerinin ile sistemin
bagvuruya hazir hale getirilmesi.

Basvuru: UMIS’in 1lgili modiiliinden belirlenen tarihte
Ogrencinin bagvuru sayfasinin erisime agilmasi. Basvuruda 2
tercih yapilabilir. Ogrenciye basvuru sirasinda ve basvuru
sonrasinda  bagvuru durumunu  goriintiileyebilecegi PIN
kodunun otomatik gonderilmesi.

On Kontroliin Yapilmasi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personeli tarafindan bagvurulardaki belgelerin eksiklik
bakimindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmasi.

O Genel Not Ortalamas: ile Yatay Gegisler lisans programlarinin
ilk ve son siniflarina yapilamaz, 6nlisans programlarinin da ilk
ve son yartyilina yapilamaz. Genel Not Ortalamasi ile Kurumigi
Yatay Gegiglerinde 1.80/4.00. genel not ortalamasina sahip
olmak gerekir.)

o Bagvuruda adaym, kayit oldugu yildaki YKS/DGS puanmnin
Ilgili programin puan tiiriinde o y1l Tiirkiye’deki en diisiik taban
puana sahip olmast gerekir. Basari siralamasi aranan
programlarda puan ile birlikte basar1 siralamasi kosulunu da

sagliyor olmasi gerekir. Kayit tiirii “Uluslararast 6grenci” olan
ogrenciler i¢in bu kosul aranmaz.
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o Ek-Madde-1 ile yatay gegcislerin kontenjani kurum igi ile
kurumlararasi yatay gecisler i¢in ortaktir. Adayin Bahgesehir
Universitesi'ne yerlestigi programa kayith oldugu yildaki
yerlesmeye esas puani, gegis yapmak istedigi programin puan
tirtinde o yilin minimum puam ve iizerindeyse Ekmadde-1
kapsaminda yatay gegis basvurusu yapabilir. Kayit tird
“Uluslararas1 6grenci” olan 6grenciler Ek Madde-1 ile yatay
gecis basvurusu yapamaz.

O Kurum i¢in Ek Madde-1 ile veya genel not ortalamasi ile
gecislerde belge olarak YKS Sonug ve Yerlesme belgesi aday
tarafindan sisteme yiiklenir.

¢ Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Basvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontroli,
varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

e Basvurularin Degerlendirilmesi: Bagvurularin, mevcut kural
ve kosullara gore akademik  birimler tarafindan
degerlendirilmesi. Ogrencinin basvurdugu sinifa intibakinin
yapilip yapilamayacaginin belirlenmesi.

e Siralama: Bagvurularin belirlenen prosediire/formiile uygun

otomatik olarak siralanmasi. (Genel Not Ortalamas: ile yatay gegis
siralamasinda kayit tiirii “Uluslararast 6grenci” olan 6grencilerin puanlari
bagvurmak istedikleri programin kayit olduklart yildaki Tiirkiye’deki en
diisiik taban puani olarak kabul edilir.)

¢ Sonuclarm Ilam: UMIS modiiliinden dgrenciye sonucun ilan
edilmesi.

e Kayit: Aciklanan sonuglara gore talep ettikleri programa kabul
edilen 0grencinin, kaydolmak istemesi durumunda yeni kayit
prosediiriine gore programa kayit tarihlerinde kayit yaptirmasi.

¢ Ders Intibak Siireci: Kayit olan 6grenci hazirlik sinifi diginda
programina baslayacaksa ders intibak siirecini UMIS iizerinden
baglatir.

Siirecin Ciktilar1

Kurum i¢i yatay gecis yoluyla basvuru, kabul, kayit olanlarin
listelenmesi.

Hizmetten
Yararlananlar

Kurum i¢i Yatay ge¢is yapacak dgrenciler

Hizmet Saglayicilar

e UMIS

e Akademik birimler

e Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
e Yabanci Diller Yiiksekokulu

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kurum i¢i yatay gecis orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.13 Cift Anadal

Siirecin Adi

Cift Anadal Bagvuru ve Degerlendirme

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Akademik Birimler
Boliim Bagkanliklar

Siirecin Kapsam

Cift

bagvuru, degerlendirme ve kayit islemlerinin yiiriitiilmesi

anadal programina basvuru yapmak isteyen oOgrencilerin

Siirecin Amaci

Cift anadal programina kabul edilmek isteyen 6grencilerin kabul ve
kayit iglemlerini yiirlitmek ve tamamlamak

Siirecin Girdileri

Akademik takvim

CAP yonetmelikleri

Ogrenci basvuru bilgileri

UMIS sistemi iizerinden alinan basvuru belgeleri (transkript,
dil yeterlilik belgeleri, CAP kriterleri)

Siirecin Faaliyetleri

Basvuru  Tarihlerinin  Belirlenmesi: Basvuru  ve
degerlendirme tarihlerinin akademik takvimde belirlenmesi
Kontenjan Belirlenmesi: Akademik Birimlerin YoOnetim
Kurullarinca  kontenjanlari belirlemesi, Senato’nun
degerlendirmesi ve karara baglamasi.

Basvuru Tarihleri ve Kontenjanlarin Ilan Edilmesi:
Ogrencilere basvuru tarihlerinin ve kontenjanlarm Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda duyurulmast.
Basvuru Oncesi Hazirhklarmin Yapilmasi: Basvuru
sayfalarina esas teskil edecek kosul, kontenjan, tarih, taban
puan vb kontrolleri ve gerekiyorsa girislerinin ile sistemin
bagvuruya hazir hale getirilmesi.

Basvuru: Adaylarin UMIS’in Ilgili modiiliinden basvurularini
yapabilmesi. Basvuruda 3 tercih yapilabilir.

On Kontroliin Yapilmasi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personeli tarafindan bagvurulardaki belgelerin  eksiklik
bakimindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmasi.

Kayit oldugu programda tiim kredili derslerinden basarili
olanlar ile Genel Not Ortalamasi 3.00/4.00 olan ve sinifinda ilk
%20 lik dilimde olanlar (%20’lik dilimde degilse yerlesme
puaninin bagvurmak istedigi programim o yilki taban puani
kadar veya yiiksek olmasi beklenir), en erken 3 {incii en ge¢ 5
inci yartyilin basinda bagvurabilirler. Bagar1 siralamasi olan
programa basvuruda bunlara ek olarak basvurdugu programin
[lgili puan tiiriinde yerlestigi yila gore basari siralamasi kosunu
da sagliyor olmasi gerekir.

Kayit tirti “Uluslararasit 6grenci”, “DGS” olan 6grenciler
basar1 siralamasi aranan programlara ¢ift anadal i¢in bagvuruda
bulunamaz. Ozel Yetenek Smavi sonucunda dgrenci kabul
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edilen programlara ¢ift anadal i¢in belirlenen tarihte 6zel
yetenek sinavina girmesi ve basarili olmasi beklenir.

0zel yetenek sinavina girmesi ve basarili olmasi beklenir.

Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Bagvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontroli,
varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

Basvurularin Degerlendirilmesi: Bagvurularin, mevcut kural
ve kosullara gore akademik  birimler tarafindan
degerlendirilmesi. Ogrencinin bagvurdugu yariyila gére uygun
olup olmadiginin belirlenmesi ve sistemin siralamaya
alacaklarini belirlemesi.

Siralama: Bagvurularin belirlenen prosediire/formiile uygun
otomatik olarak siralanmasi.

Sonuglarin  flami: UMIS modiiliinden adaya/égrenciye
sonucun ilan edilmesi.

Kayit: Ac¢iklanan sonuglara gore talep ettikleri programa kabul
edilen 0grencinin, kaydolmak istemesi durumunda yeni kayit
prosediiriine gore programa kayit tarihlerinde ¢evrim igi kayit
yaptirmasi.

Ders Intibak Siireci: Kayit olan grenci ders intibak siirecini
UMIS iizerinden baslatir.

Siirecin Ciktilar1

Cift anadal bagvuru, kabul, kayit olanlarin listelenmesi.

Hizmetten
Yararlananlar

Cift anadal programina bagvuran 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

Akademik birimler
Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
Yabanci Diller Yiksekokulu

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Cift anadal kayit orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)

31




1.14 Yandal

Siirecin Adi

Yandal Bagvuru ve Degerlendirme

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig1 Personeli
e Akademik Birimler

Siirecin Kapsam

Yandal programina bagvuru yapmak isteyen 6grencilerin basvuru,
degerlendirme ve kayit iglemlerinin yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci

Yandal programma katilmak isteyen Ogrencilerin islemlerini
yiirlitmek ve tamamlamak

Siirecin Girdileri

e Akademik takvim

¢ Yandal yonetmelikleri

e Ogrenci bagvuru bilgileri

e UMIS sistemi lizerinden alinan bagvuru belgeleri (transkript,
dil yeterlilik belgeleri, yandal kriterleri)

Siirecin Faaliyetleri

e Basvuru  Tarihlerinin  Belirlenmesi: Basvuru  ve
degerlendirme tarihlerinin akademik takvimde belirlenmesi

e Kontenjan Belirlenmesi: Akademik Birimlerin Yo&netim
Kurullarinca ~ kontenjanlari belirlemesi, Senato’nun
degerlendirmesi ve karara baglamasi.

e Bagvuru Tarihleri ve Kontenjanlarin ilan Edilmesi:
Ogrencilere basvuru tarihlerinin ve kontenjanlarm Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 internet sayfasinda duyurulmast.

e Basvuru Oncesi Hazirhklarinin Yapilmasi: Basvuru
sayfalarina esas teskil edecek kosul, kontenjan, tarih, taban
puan vb kontrolleri ve gerekiyorsa girislerinin ile sistemin
bagvuruya hazir hale getirilmesi.

e Bagvuru: Adaylarm UMIS’in Ilgili modiiliinden basvurularin
yapabilmesi. Basvuruda 3 tercih yapilabilir.

e On Kontroliin Yapilmasi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personeli tarafindan bagvurulardaki belgelerin eksiklik
bakimindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmasi.

e Kayit oldugu programda tiim kredili derslerinden basarili
olanlar ile Genel Not Ortalamas1 2.50/4.00 olan en erken 3 iincii
en ge¢ 6 nc1 yartyilin basinda basvurabilirler.

e Ozel Yetenek Smavi sonucunda &grenci kabul edilen
programlarin yandal programina basvuruda bulunanlarin
belirlenen tarihte 6zel yetenek smavina girmesi ve basarili
olmasi beklenir.

e Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Basvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontrolii

¢ varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

¢ Basvurularin Degerlendirilmesi: Bagvurularin, mevcut kural
ve  kosullara goére akademik  birimler tarafindan
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degerlendirilmesi. Ogrencinin basvurdugu yariyila gére uygun
olup olmadiginin belirlenmesi ve sistemin siralamaya
alacaklarini belirlemesi.

Siralama: Bagvurularin belirlenen prosediire/formiile uygun
otomatik olarak siralanmasi.

Sonuglarin  flam: UMIS modiiliinden adaya/égrenciye
sonucun ilan edilmesi.

Kayit: Aciklanan sonuglara gore talep ettikleri programa kabul
edilen 0grencinin, kaydolmak istemesi durumunda yeni kayit
prosediiriine gore programa kayit tarihlerinde ¢evrim ici kayit
yaptirmasi.

Siirecin Ciktilar1

Yandal bagvuru, kabul, kayit olanlarin listelenmesi.

Hizmetten
Yararlananlar

Yandal programina basvuran 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

Akademik birimler
Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
Yabanci Diller Yiksekokulu

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Yandal kayit orant

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.15 Ozel Yetenek Sinavi ile Ogrenci Kabulii

Siirecin Adi

Ozel Yetenek Siavi Yonetimi Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ozel Yetenek Smavi ile &grenci alan programlarin
Dekanlik/Midiirliikleri

Boliim Baskanliklari,

Sinav komisyon liyeleri.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi

Siirecin Kapsam

Universiteye bagvuran 6grencilerin yetenek sinavlarmin planlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin duyurulmasini
kapsar.

Siirecin Amaci

Adaylarin programa 6zgii yeteneklerinin belirlenen degerlendirme
kriterlerine gore dlciilerek degerlendirilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

Basvuru belgeleri (YKS sonucu, kimlik fotokopisi vb.)
Aday listeleri

Sinav programi ve takvimi

Ol¢me ve degerlendirme kriterleri.

Siirecin Faaliyetleri

Sinav tarihlerinin ve sinav yerlerinin belirlemesi

Sinav komisyonunun belirlenmesi.

Sinav duyurusunun yapilmasi.

Basvuru sayfasinin agilmasi.

Basvurularin alinmas1 (YKS sonug belgesi (yabanci uyruklu
ogrenci/adaydan istenmez), varsa portfolyo vb, niifus ciizdam
veya pasaport),

Adaylarin sinava alinmasi.

Sinavin degerlendirilmesi

Basar1 siralamasina gére OSYM ce belirlenen smnav puani
hesaplama kriterlerine gore yerlestirme yapilmasi.
Degerlendirme sonuglarmin (asil ve yedek olarak) sinav
komisyonuna sunulmas.

Adaylarin sinav sonuglarinin ve kayit tarihlerinin ilan edilmesi.
Aciklanan sonuglara gore talep ettikleri programa kabul edilen
adayn, kaydolmak istemesi durumunda yeni kayit prosediiriine
gore programa kayit tarihlerinde kayit yaptirmasi.

Siirecin Ciktilar1

Ozel Yetenek Sinavi bagvuru, kabul ve kayit olan listeleri

Hizmetten
Yararlananlar

Ozel Yetenek sinavina katilan adaylar.
Ozel Yetenek Sinavi ile dgrenci alan programlarmn akademik ve
idari birimleri

Hizmet Saglayicilar

UMIS
Akademik birimler.
Sinav komisyonlari.

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Itiraz edilen degerlendirme sonuglarinin sayisi ve oran.
Ozel yetenek siavi ile kayitlanma orani
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.16 Yabanci Uyruklu

Degerlendirme

Adaylarin  Onlisans Lisans Basvuru ve

Siirecin Adi

Uluslararas1 Onlisans Lisans Basvuru ve Degerlendirme Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Uluslararasi1 Tanitim Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

Uluslararasi Tanitim Koordinatorliigii

Akademik Birimlerin Boliim Bagkanliklar1 (6zel yetenek sinavi
ile 6grenci kabul eden programlar igin)

Cari Hizmetler Direktorligi

Banka

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Siirecin Kapsam

Uluslararas1 6grencilerin basvuru, degerlendirme, kabul ve
kayit islemlerinin yonetilmesi.

Siirecin Amaci

Uluslararas1 6grencilerin {iniversiteye kabul siirecinin etkin,
seffaf ve 6grenci odakli bir sekilde yiiriitiilmesi.

Siirecin Girdileri

Cevrimigi basvuru formlar1 (Salesforce)

Lise transkriptleri ve diplomalar

Dil yeterlilik belgeleri (TOEFL, PTE vb.)
Pasaport ve vize bilgileri

Odeme belgeleri (depozito ve dgrenim iicreti)
Referans mektuplar1 ve motivasyon yazilari

Siirecin Faaliyetleri

Kabul Kriterlerinin Belirlenmesi: Ulkesine gore yiiksek
Ogrenim gorme kosulunu yerine getirenlerin bagvuru ve kabul
kosullarinin (Lise diplomasi vb) Senato Karari ile belirlenmesi.
Basvuru Tarihlerinin Belirlenmesi: Basvuru ve degerlendirme
tarihlerinin akademik takvimde belirlenmesi

Kontenjan Belirlenmesi: Uluslararasi Tanmitim
Koordinatorliigiince  kontenjan  teklifinin  hazirlanmasi,
Senato’nun degerlendirmesi ve karara baglamasi.
Kontenjanlarin  YOK’e Bildirilmesi: YOK’{in belirledigi
yontemle kontenjan giriglerinin yapilmasi.

Basvurularin Alinmasi: Akademik Takvimde ilan edilen tarihte
bagvuru sayfalariin agilmasi.

Basvurularin Degerlendirilmesi: Ulkesine gore Lise diplomasi
Depozito 6demesi: Programa resmi kabul belgesi alinabilmesi
icin belirlenen miktarda depozito ddemesinin Universiteye
yapilmasi.

Resmi Kabul Belgesi: Depozitosunu 6deyen adaya resmi kabul
belgesi diizenlenmesi.

Vize Siireci: Vize Almas1 gereken adayin resmi kabul belgesi
ile tilkesindeki Tiirk Biiytikelciligi’ne 6grenim vizesi almak
icin gitmesi.

Odeme Islemleri: Adayin depozito iicreti diisiilerek hesaplanan
licreti belirlenen yontemle iiniversiteye ddemesi.

36



Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Bagvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontrolii
varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

Kayit: Programa kabul belgesi alan adayin kaydolmak istemesi
durumunda yeni kayit prosediiriine gore kayit tarihlerinde
programa kayit yaptirmasi.

Siirecin Ciktilar1

Universitenin  &nlisans ve lisans programlarina kayith
“uluslararasi1 68renci” kayit tiiriindeki 6grenciler.

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik Birimler
“Uluslararast Ogrenci” kayit tiiriinde kayit olmak isteyen
adaylar.

Hizmet Saglayicilar

Yurtdisindaki ortadgretim kurumlari
Dil yeterlilik sinav merkezleri
Bankalar ve 6deme kuruluslari
Tiirkiye'nin dis temsilcilikleri

UMIS

SalesForce

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Uluslararasi bagvuru ve kabul sayilari
Degerlendirme ve kabul siiresi

Kayit yaptiran 6grenci orani

Ogrenci memnuniyeti anket sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.17 Lisansustu Programlara Basvuru ve Degerlendirme/Turk Uyruklu

Adaylar

Siirecin Adi

Lisansiistii Programlara Basvuru ve Degerlendirme/Tiirk Uyruklu
Adaylar

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
¢ Enstitii Midirliigii

Siirecin Uygulayicilar

e Illgili Lisansiistii Program Akademik Kadrosu

Siirecin Kapsam

Lisansiistii programlara Tiirk uyruklu adaylarin bagvuru ve
degerlendirilmesini igerir.

Siirecin Amaci

Tirk uyruklu adaylarin lisansiistii programlara bagvurularinin
mevzuata uygun olarak yapmasini ve degerlendirme siirecinin etkin
bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

e Aday bagvuru sayfasi
Enstitii Degerlendirme sayfasi

Siirecin Faaliyetleri

e Ogrenci Almm icin Program Belirleme: Enstitii
Miidiirliigiince (YOK tarafindan belirlenen kontenjanlar
dahilinde) her donem &grenci alimi yapilacak programlarin
belirlenmesi.

Ilan: Basvuru kosul, basvuru ve degerlendirme tarihlerinin

Enstitli internet sayfasinda ve uygun bulunan diger

platformlarda duyurulmasi.

e Basvuru: Belirlenen ve ilan edilen tarihlerde basvuru
sayfalarinin agilmasi.

e Bagvurunun On Degerlendirilmeye Tabi Tutulmasi:
Adaylarin  bagvuru belgelerini (lisans diplomasi, lisans
transkripti, tezli programlar icin ALES sonucu, program dili
Ingilizce olan programlar igin dil belgesi olup olmadigi, yurt
disindaki bir okulun lisans veya lisansiistii programindan
mezun olanlar i¢in YOK taminirhik belgesi) yiiklemesi, tezli
programlara bagvuran adaylardan ALES smmav puani
sorgusunun, Ingilizce programlar i¢in YOKDIL sinav puanimin
OSYM sorgusuyla dogrulanma isleminin yapilmasi, TOEFL
(IBT), YDS, e-YDS, YOKDIL ya da PTE (Academic)
sonuglarini gosteren belgelerin belge dogrulanmasi ve eksikligi
bakimindan 6n incelemesinin yapilmasi. Tiirk uyruklu adaylar,
basvuru sirasinda Universite tarafindan gegerligi kabul edilen
dil yeterlik belgesi/uluslararast dil smav  sonucunu
sunamazlarsa Universitenin yapacagl Ingilizce Yeterlik
Sinavina girip sonucunda basarili olanlar programa kabul
edilirler.

o Dil Yeterliliginin Kontrol Edilmesi: Basvurulan programin
ogretim dili kosulu olmasi durumunda; Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan dil yeterligi belgelerinin kontrolii
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varsa muafiyet durumunun tespiti yoksa dil yeterlilik sinavinin
yapilmasi.

Degerlendirme: Program Koordinatorliikleri tarafindan
bagvuran adaylarin degerlendirilmesi. Miilakat1 gerektiren
programlar i¢in miilakat organizasyonunun gergeklestirilmesi
ve miilakatin yapilmasi. Degerlendirme sonuglarinin Enstitii
Midiirligiine iletilmesi.

Sonuclarin ilanmi: Kabul edilen adaylarin sonuglar1 basvuru
sayfasinda gormesi.

Kayit: Programa kabul alan adaymn kaydolmak istemesi
durumunda yeni kayit prosediiriine gore kayit tarihlerinde
programa kayit yaptirmasi

Siirecin Ciktilar1

Enstitii bagvuru, kabul, kayit olanlarin listesi

Hizmetten
Yararlananlar

Lisansiistii program bagvuru adaylari
Universite akademik birimleri

Hizmet Saglayicilar

Enstitii personeli
Lisansiistii Program Koordinatorleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

basvuru ve kabul sayilari
Degerlendirme ve kabul siiresi

Kayit yaptiran 6grenci orani

Ogrenci memnuniyeti anket sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.18 Lisansustu Programlara Basvuru ve Degerlendirme/Yabanci Uyruklu

Adaylar

Siirecin Adi

Lisansiistii Programlara Bagvuru ve Degerlendirme/Y abanci Uyruklu
Adaylar

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Uluslararasi1 Tanitim Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

Uluslararasi Tanitim Koordinatorliigii ¢alisanlart
Akademik Degerlendirme Komisyonlari

Cari Hizmetler Direktorligi

Banka

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Siirecin Kapsam

Yabanci Uyruklu adaylarin yiiksek lisans ve doktora programlarina
basvuru, degerlendirme, kabul ve kayit iglemlerinin yonetilmesi.

Siirecin Amaci

Yabanci Uyruklu adaylarin lisansiistii programlara kabul siirecinin
etkin, seffaf ve 6grenci odakli bir sekilde yiiriitiilmesi.

Siirecin Girdileri

Cevrimigi basvuru formlar1 (Salesforce)
Lisans transkriptleri ve diplomalar

Okul Taninma Belgeleri

Ozgegmis

Dil yeterlilik belgeleri (TOEFL, PTE vb.)
Pasaport ve vize bilgileri

Odeme belgeleri (depozito ve dgrenim iicreti)
Referans mektuplar1 ve motivasyon yazilari

Siirecin Faaliyetleri

Ogrenci Alim1 igin Program Belirleme: Enstitii Miidiirliigiince
(YOK tarafindan belirlenen kontenjanlar dahilinde) her dénem
ogrenci alim1 yapilacak programlarin belirlenmesi.

[lan: Kosul, basvuru ve degerlendirme tarihlerinin uygun
platformlarda duyurulmasi.

Basvuru: Belirlenen ve ilan edilen tarihlerde bagvuru
sayfalarinin agilmasi (Salesforce)

Bagvurunun On Degerlendirilmeye Tabi Tutulmasi: Adaylarin
bagvuru belgelerini (lisans diplomasi, lisans transkripti, yurt
disindaki bir okulun lisans veya lisansiistii programindan
mezun olanlar icin YOK tanmirhk belgesi, pasaport)
yiklemesi.  Uluslararast  Tanmitim  Koordinatdrligii’nce
yikklenen belgelerin  belge eksikligi bakimindan ©n
incelemesinin yapilmast.

Ingilizce programlar i¢in TOEFL (IBT), YDS, e-YDS,
YOKDIL ya da PTE (Academic) belgesi yoksa Ingilizce
Yeterlik Sinavina alinmalari Ingilizce Yeterlik Smavinda
basarili olamayanlar Ingilizce Hazirlik Programimna baslar.
Hazirlik programini basari ile tamamlayamayanlar programa
baslayamazlar.

Degerlendirme: Miilakati gerektiren programlar i¢in miilakat
organizasyonunun gerceklestirilmesi ve miilakatin yapilmasi.
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Degerlendirme sonuclarinin Uluslararasi Tanmitim
Koordinatorliigiine iletilmesi.

Sonuglarin ilani: Kabul edilen adayimn salesforce programinda
on kabuliiniin verilmesi.

Depozito 6demesi: Programa on kabul alan adayin, resmi kabul
belgesi alabilmek icin {iniversiteye belirlenen tarih araliginda
belirlenen miktarda depozito 6demesi yapmasi.

Resmi Kabul Belgesi: Depozito iicretini ddeyen adaya resmi
kabul belgesinin diizenlenerek gonderilmesi.

Vize Siireci: Adayin Tirkiye’ye giris vizesinin zorunlu
tutuldugu bir iilkedeyse, iilkesindeki Tiirk Biiyiikelgiligi’ne
ogrenim vizesi almak i¢in Resmi Kabul Belgesi ile gitmesi.
Odeme ve Kayit Islemleri: Depozito {icreti diisiilerek
hesaplanan iicreti belirlenen yontemle iiniversiteye dder.
Sonuglarin ilan1: Kabul edilen adaylarin sonuglart basvuru
sayfasinda gormesi.

Kayit: Programa kabul alan adaym kaydolmak istemesi
durumunda yeni kayit prosediiriine gore kayit tarihlerinde
programa kayit yaptirmasi

Siirecin Ciktilar1

Lisansiistii programlara kayitli uluslararasi 6grenciler

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik Birimler

“Uluslararas1  Yiiksek Lisans” kayit tiirlinde kayit olmak
isteyen adaylar

“Uluslararas1 Doktora” kayit tiirlinde kayit olmak isteyen
adaylar

Hizmet Saglayicilar

Yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlari
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bankalar ve 6deme kuruluslari
Tiirkiye'nin dis temsilcilikleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Uluslararasi bagvuru ve kabul sayilari
Degerlendirme ve kabul siiresi

Kayit yaptiran 6grenci orani

Ogrenci memnuniyeti anket sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.19 Yeni Kayit islemleri Siireci

Siirecin Adi

Yeni Kayit Islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Isleri Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

e Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
e (ari Hizmetler Direktorligi

e Kayit Gorevlileri

e Hazirlik Okulu Danigmanlari

Siirecin Kapsam

OSYM veya basvuru yoluyla (degisim programlari, lisansiistii, 6zel
yetenek, yatay gecis, cift anadal, yandal, uluslararasi 6grenci vb)
iiniversiteye yerlestirilen ogrencilerin kayit islemlerini kapsar
Kayitlar online ve yiiz ylize olmak ftzere iki yontemle
gerceklestirilebilir

Siirecin Amaci

Yeni kayit islemleri siirecinin amaci, OSYM veya bagvuru yoluyla
yerlestirilen 6grencilerin iiniversiteye sorunsuz bir sekilde kayit
olmalarin1 saglamak, kayit islemlerini hem online hem de yiiz yiize
yontemlerle etkin, dogru ve hizli bir sekilde gerceklestirmektir Siireg,
ogrencilere gerekli hesaplarin olusturulmasindan kayit ticretlerinin
diizenlenmesine, burs bilgilerinin  islenmesinden akademik
gereksinimlerin  kontroliine kadar her admmi diizenleyerek
Ogrencilerin egitimlerine eksiksiz baglamalarini hedeflemektedir

Siirecin Girdileri

e OSYM veya basvuru verileri
e Kayit kilavuzu

e Aday bilgileri

e Ucret bilgileri

e Burs bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

e Aday Bilgilerinin Toplanmasi: Basvuru yoluyla ya da merkezi
yerlestirme yoluyla yerlesen adaylarin ana verileri, program
verileri, kigsel verileri vb bilgilerinin toplanmasi,

e Kayit Tarihleri: Merkezi yerlestirme sonucu yerlesenlerin kayit
tarihlerinin OSYM’nin internet sayfasinda, yatay gegis,
¢iftanadal, yandal kayit tarihlerinin OIDB sayfasinda lisansiistii
programlara kayit tarihlerinin Enstitli sayfasinda, yabanci
uyruklu o6grencilerin kayit tarihlerinin Uluslararast Tanitim
Biriminin sayfasinda ilan edilmesi.

e Kayit Kilavuzlari: OSYM ile yerlesen adaylara BAU internet
sayfasinda Kayit Kilavuzunun ilan edilmesi. Bagvuru Yoluyla
kabul alan programlarda ilgili birim tarafindan basvuru alan
ogrenciye bilgilendirme yapilmasi (sms-e-mail vb).

e On Kontroller: Kabul yoluyla dgrenci alan programlarda
kabulii veren ilgili akademik veya idari birim tarafindan adayin
kabul kosullarina uygunlugunun belge ve akademik yeterlik
bakimindan 6n kontroliiniin yapilmasi, varsa eksik bilgi ve
belgelerin tamamlanmasi. On kontrolii saglanmis ve eksigi
olmayan dgrenciye UMIS sistemi iizerinden kabul verilmesi.
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Merkezi Yerlestirme Yoluyla yerlese adaylarin verilerinin
kontrol edilmesi.

BAU Hesabt Olusturma: Bagvuru yoluyla ya da merkezi
yerlestirme yoluyla yerlesen adaylarin ana verileri, program
verileri, kigsel verileri vb bilgilerinin toplanmasi, kabul alan
veya yerlesen adaylarin UMIS sisteminde hesaplarin
olusturulmasi.

Kayit Ucretinin Hesaplanmasi ve Sisteme Tanimlanmast:
Ucretleri programlara yerlesen adaylar igin program iicreti
varsa yerlesme bursuna gore otomatik hesaplatilmasi.

Burs Bilgilerinin Belirlenmesi ve Sisteme Islenmesi: Adaym
varsa burs/indirim bilgilerinin UMIS sistemine islenmesi ve
otomatik hesaplama olarak yansitilmasi. Tam Burslu ise
Odeme onayinin verilmesi.

Online Kayit Sisteminin Aktiflestirilmesi: Adaylarin kayit
islemlerini online olarak gergeklestirebilmeleri icin kayit
sistemi erisime agilir.

Fiziksel Kayit Alanlarinin Hazirlanmasi: Fiziksel kayit
islemleri icin gerekli olan kayit alanlar1 ve altyapilarin
hazirlanmasi.

Odeme Onay1: Adayn iicretli programlara kayit icin program
O0grenim {cretinin  Odenmesi, Odeme yOntemine gore
degismekle birlikte ddeme onaymin otomatik veya manuel
tetiklenmesi.

Kayit Isleminin Tamamlanmasi: Adaymn kayit islemi, tiim
adimlar tamamlandiktan sonra adayin kaydi onaylamasi ile
tamamlanir.

Ogrenci Hesabi Bilgilerinin Gonderilmesi: Kayit islemleri
tamamlanan 6grencinin UMIS hesap bilgileri ve diger gerekli
bilgiler 6grenciye iletilir.

Siirecin Ciktilar1

Kayit igslemi tamamlanmis 6grenciler

Hizmetten . Adav 53 )
Yararlananlar ay ogrenciler

e OSYM
Hizmet Saglayicilar : éﬁ%’slar

e APPLY BAU sistemi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kayit isleminin kayit i¢in belirlenen tarihlerde gerceklesmesi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.20 Dénem Durumu Islemleri Siireci

Siirecin Adi

Dénem Durumu Islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Isleri Daire Baskani
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci

e Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii

e Akademik Birimler

e Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Direktorligi (UMIS)
o Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin dénem durumlarmi belirlemek ve yonetmek igin
yiiriitiilen tiim islemleri icerir. Bu kapsamda, kayit yenileme, kayit
dondurma ve benzeri donem durumunu belirleme islemleri yer alir.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin idari durumlarmin diizenli ve sistematik bir sekilde
yonetilmesini saglamaktir. Bu siire¢, 6grencilerin kayit yenileme,
kayit dondurma ve diger donem durumunu belirleme islemlerini
kolaylagtirmay1, egitim-6gretim siireclerinde stirekliligi saglamayzi,
Ilgili birimler arasindaki koordinasyonu gii¢lendirmeyi ve dogru,
hizl1 ve 6grenci odakli hizmet sunmay1 hedeflemektedir.

Siirecin Girdileri

e UMIS sistemi verileri.

e Ogrenci bilgileri.

e Kayit yenileme, kayit dondurma, vb dénem durumu ile lgili
talepler.

¢ Yonetmelikler ve akademik takvim.

e Destekleyici belgeler (saglik raporlari, mali bilgileri vb.).

Siirecin Faaliyetleri

e Kayit Yenileme Islemlerinin yapilmasi
Kayit Dondurma Islemlerinin yapilmasi
Diger Donem Durumu Giincellemelerinin yapilmasi

Siirecin Ciktilar1

Giincellenmis 6grenci bilgi sistemi.

Kayit yenileme veya kayit dondurma onaylart.
Ogrenciye yapilan resmi bildirimler.

Doénem durum raporlari.

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenci
Cari Hizmetler Direktorliigli

Hizmet Saglayicilar

e UMIS Sistemi.

e (0ziim Merkezi.

e (ari Hizmetler Direktorligi
e Akademik Birimler.

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kayit yenileme ve kayit dondurma oran

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik

Alt Siireci (Varsa)

¢ Kayit Yenileme islemleri Siireci
o Kayit Dondurma slemleri Siireci

44



1.20.1 Kayit Yenileme islemleri Siireci

Siirecin Adi

Kay1t Yenileme Islemleri Siireci

Ust Siireci

Dénem Durumu Islemleri Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci

Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii

Akademik Birimler

Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Direktorliigii (UMIS)

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin her donem basinda kayit yenileme islemleri

Siirecin Amaci

Ogrencilerin dénem basinda kayit islemlerini diizenli ve dogru
sekilde tamamlayarak egitim-6gretim siirecini siirdiirmek

Siirecin Girdileri

Ucretlendirme politikalari
Ogrenci bilgileri

Banka dekontlar1

UMIS Sistemi

Siirecin Faaliyetleri

Kayit Yenileme Ucretinin Belirlenmesi: Kayit yenileme
islemleri icin dgrencilerin ddeyecegi iicret, ilgili akademik yil
icin belirlenir.

Kay1t Yenileme Ucretinin Sistemde Tanimlanmasi: Belirlenen
kayit yenileme iicreti, UMIS sistemi iizerinde Ogrenci
hesaplarina tanimlanir.

Ogrencinin  Odeme Islemlerini Tamamlamas:: Ogrenci,
belirlenen tarihlerde kayit yenileme iicretini banka veya online
Odeme kanallar iizerinden oder.

Odeme Onayinimm Kontrol Edilmesi: Odeme islemi
tamamlandiktan sonra, 6deme onay bilgileri sistem tarafindan
kontrol edilir ve dogrulanir.

Ogrencinin Ders Secimlerini Yapmasi: Ogrenci, Ilgili dénem
icin akademik takvimde belirlenen tarihlerde UMIS
sisteminden o donem i¢in agilan derslere yazilir ve haftalik ders
programini alir.

Otomatik Atanan Derslerin Onaylanmas: ilgili ddSnmde agilan
derslerden yonetmelik hiikiimlerine gore dgrenci tarafindan o
donemde alinmas1 zorunlu olan dersler otomatik olarak atanir.
Bunun digindaki dersler kalan donemlik ders yiikii kadar
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak 6grenci tarafindan
segilebilir.

Kayit Yenileme Islemlerinin Tamamlanmasi: %100 Burslu
ogrencilerin ders yazilimindan sonra derslere onay vermesi
beklenir.

Siirecin Ciktilar1

Giincellenmis 6grenci bilgi sistemi
Kayit yenileme onay1
Kaydini yenilemeyen 6grenciler
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Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Akademik Birimler
Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii

Hizmet Saglayicilar

Finans Direktorliigii
Bankalar
UMIS Sistemi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kayit yenileme orant

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.20.2 Kayrt Dondurma islemleri Siireci

Siirecin Adi

Kay1t Dondurma Islemleri Siireci

Ust Siireci

Dénem Durumu Islemleri Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist

Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci

(Coziim Merkezi Personeli

Ogrenci Cari Hizmetler Direktérliigii Personeli
Akademik Birimler

Ogrenci Isleri Personeli

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin belirli bir siire i¢in dénem izni alma (kayit dondurma)
islemlerinin yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci

Ogrencilerin akademik ve mali durumlarina uygun olarak donem
izinlerini diizenlemek ve kayit dondurma iglemlerini eksiksiz sekilde
tamamlayarak egitim-0gretim siireclerinde diizeni saglamak

Siirecin Girdileri

Ogrencinin kayit dondurma talebi
Destekleyici belgeler (saglik raporu, askerlik tecil belgesi vb)

Siirecin Faaliyetleri

Kayit Dondurma Talebinin Baslatilmasi: Ogrenci, UMIS
sistemi iizerinden kayit dondurma talebini baslatir ve varsa
gerekli belgeleri sisteme yiikler.

Talebin C6ziim Merkezi Tarafindan Degerlendirilmesi: Coziim
Merkezi, Ogrencinin kayit dondurma talebini O6grenci ile
birlikte degerlendirir, siireci ilerletir veya kapatir.

Talebin Cari Hizmetler Birimine iletilmesi ve Mali inceleme:
Onaylanan talep, sistemden mali durumu degerlendirmek igin
Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii Personeline diiser.
Odeme bilgisi, saglik raporu veya askerlik belgesi gibi belgeleri
degerlendirildigi bu asamada siireg ilerler veya reddedilir.
Talebin Akademik Birime Iletilmesi: Mali incelemesi
tamamlanan ve onaylanan talep, degerlendirilmek iizere Ilgili
Akademik Birime diiser.

Akademik Birim Tarafindan Talebin Degerlendirilmesi:
Akademik Birim, talep ile birlikte sunulan belgeleri kontrol
eder ve talebi onaylar veya reddeder.

Talebin UMIS Sistemi Uzerinden Giincellenmesi: Talep
onaylandigindan ilgili dénem durumu UMIS iizerinde otomatik
olarak "kayit dondurdu" olarak giincellenir.

Akademik Birim Tarafindan Talebin Karar Haline Getirilmesi
Akademik Birim almanFakiilte Yonetim Kurulu Kararini
hazirlar ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iletir.

Ogrenciye Resmi Bildirim Yapilmasi: Kayit dondurma
talebinin sonucu resmi olarak 6grenciye yazilir.

Stirecin Tiim Birimlerce Tamamlanmasi: Kayit dondurma
slireci, tiim birimlerin iglemleri tamamlamasiyla sona erdirilir.

Siirecin Ciktilar1

Giincellenmis 6grenci bilgi sistemi
Kayit dondurma talebi karar1 (onay/red)

47




Ogrenciye iletilen resmi bildirim

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Fakiilteler

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi
Coziim Merkezi

Cari Hizmetler Birimi
Akademik Birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kayit dondurma orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)

48



1.21 Ders intibak islemleri Siireci

Siirecin Adi

Ders Intibak Islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Isleri Daire Baskani
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci

Béliim intibak Sorumlusu
Ogrenci Isleri Daire Baskani
Boliim Baskanliklar

e Akademik Birimler

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin  6nceki Ogrenimlerine ait derslerin, {iniversitenin
programlarina  uygun olarak ders intibak iglemlerinin
gerceklestirilmesi

Siirecin Amaci

Ogrencilerin ge¢mis akademik basarilarinin degerlendirilerek, uygun
derslerin miifredatla eslestirilmesini saglamak ve egitim siirecinin
stirekliligini desteklemek

Siirecin Girdileri

UMIS Sistemi iizerindeki intibak talep ekrani
Transkript

Ders igerikleri

Not Doniisiim Skalalari

Siirecin Faaliyetleri

Intibak Talebi Olusturma: Ogrenci, UMIS sistemi iizerinden
onceki 6grenim(ler)ine ait intibak talebini, ilgili dersleri aldig
Universiteyi/Universiteleri sistemden secerek olusturur ve ders
icerikleri, transkript gibi gerekli belgeleri sisteme yiikler.
Universitenin Sisteme Tanimlanmasi (Sadece Ogrencinin
Transkriptini Getirdigi Universitenin Sistemde Onceden
Tanimlanmamis  Oldugu Durumlarda Gereklidir): Ilgili
Universitenin daha énceden sistemde tanimlanmamis olmasi
durumunda sistem &grenciyi OIDB ye yonlendirir ve
transkripti ile Universitenin tanimlanmas1 i¢in basvurusunu
yapar. OID Baskan1 Universiteyi sisteme tanimlar. Akabinde
Universitenin not skalasi sistemde benzer not skalalari ile
karsilastirilir. OID Baskani ve Ogrenci Islerinden Sorumlu
Rektor Yardimcist Senatoya Oneri olarak sunulmak tizere bir
oneri taslagi hazirlar. Oneri Senatoda goriisiiliir, gerekli
goriilen degisikliklerle beraber karara baglanir. Karar OIDB’ye
iletilir ve OID Bagkani tarafindan sisteme girisi yapilir. Bu
asamadan sonra, Ogrenci bir list maddede aciklanan talep
islemini tamamlayabilir.

e Talebin Isleme Alinmasi: UMIS sistemi, &grencinin
olusturdugu intibak talebini boliimiin intibak sorumlusuna
yonlendirir.

e Ders Eslestirmelerinin Belirlenmesi: Intibak Sorumlusu,

ogrencinin yiikledigi ders icerikleri ve transkript bilgilerinin
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miifredattaki dersler ile karsilagtirmasin1i yaparak ders
eslesmelerini yapar. Boliimiin dersi olmayan dersleri Ilgili
birim/boliimiin  intibak  sorumlusunun degerlendirmesine
gonderir. Ilgili birimlerde islem tamamlandigini Intibak
Sorumlusu sisteminde gorebilir, herhangi bir beklenmeyen
gecikme durumunda islemlerin koordinasyonunu saglamak
Béliim Intibak Sorumlusunun yetki ve sorumlulugundadar.
Intibak Edilen Derslerin Onaya Sunulmast: Intibak sorumlusu,
ders eslesmelerini UMIS te yapar, tamamlaninca dgrencinin
yapilan intibaki onaylamasi beklenir.

Ogrenci Onay1: Ogrenci intibak énerisinin kendisine iletildigini
es zamanli olarak sisteminden gorebilir ve sunulan
eslestirmeleri UMIS sistemi {izerinden bes (5) is gilnil
icerisinde inceleyerek onay verir ya da varsa ayni ekran
tizerinden degisiklik veya ekleme talebinde bulunur. Bu siire
icerisinde islem yapilmamasi durumunda 6grenci onay vermis
kabul edilir ve siire¢ akisi devam eder. Degisiklik talepleri,
ogrenci agiklamalari ile birlikte Boliim Intibak Sorumlusuna
gelir, talep gerekceleri ile birlikte dikkate alarak intibak
yeniden gozden gegirilir ve varsa degisikliklerle birlikte Bolim
Intibak Komisyonuna aktarilir.

Komisyon Degerlendirmesi: Bélim Intibak komisyonu,
yapilan intibaki 6grenci ek taleplerini de dikkate alarak son bir
kez gozden gegirir, varsa gerekli degisiklikleri yapar ve nihai
haline getirir. Bu intibak otomatik olarak 6grencinin slotlarina
yansitilir ve bagvuru sahibi 6grencinin GNO’su giincellenir.
Onayli Taleplerin Fakiilte Sekreterligine Gonderilmesi:
Komisyon tarafindan onaylanan intibak talepleri, resmi islem
icin fakdilte sekreterligi tarafindan sitemden alinir.

Fakiilte Yonetim Kurulu Karari: Fakiilte yonetim kurulu,
listelenmis intibak taleplerini yontem, siire¢ ve igerik agsindan
degerlendirerek karara baglar. Herhangi bir konuda eksiklik
tespit edilmesi durumunda, siirecin Ilgili adimmna yeniden
degerlendirilmek {izere gonderebilir.

Kararlarin Dosyalanmasi: Onaylanan intibak kararlari,
ogrencinin dosyasina eklenir.

Ogrenciye Bildirilmesi: intibak bagvurusu, degerlendirme ve
sonucu UMIS iizerinden 6grenci tarafindan gériintiilenebilir.

Siirecin Ciktilar1

Intibak kararlari

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenci

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi

Boliim Intibak Sorumlusu
Béliim intibak Komisyonu
Fakiilte YOnetim Kurulu

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Siiresi i¢inde gergeklestirilen ders intibak islemleri orani
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.22 Belge Talepleri islemleri Siireci

Siirecin Adi

Belge Talepleri islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Dekan/Miidiir/Bo6liim Bagkanlari

Siirecin Kapsam

Ogrencilik islemleriyle Ilgili belgelerin (transkript, dgrenci belgesi
vb) hazirlanmasi, onaylanmasi ve teslim edilmesi siireglerini kapsar

Siirecin Amaci

Ogrencilerin belge taleplerini zamaninda, dogru ve ihtiyaglarina
uygun sekilde karsilayarak, 0grenci memnuniyetini artirmak ve
islemleri diizenli bir sekilde yiiriitmek

Siirecin Girdileri

Resmi belgeler

Siirecin Faaliyetleri

Belge Talebi Olusturma: Ogrencinin UMIS sistemi iizerinden
belge talep formunu doldurmasi

Talebin isleme Almmasi: Talebin otomatik olarak sistemde
kaydedilmesi ve isleme alinmasi

Belgenin Hazirlanmasi: Talebe uygun resmi formatlarda
belgenin Ogrenci Isleri Personeli tarafindan hazirlanmasi
Belgenin Onaylanmas1 ve Imzalanmasi: Belgenin yetkili
kisilerce (e-imza veya 1slak imza) onaylanmast

Belgenin Teslimati: Belgenin 6grencinin talep ettigi sekilde
(online veya fiziksel) teslim edilmesi

Siirecin Ciktilar1

Hazirlanmis, onaylanmis ve teslim edilmis belgeler
Glincellenmis siire¢ kayitlari

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yetkilileri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Diizenlenen Belge sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.23 Ayrilma Islemleri Siireci

Siirecin Adi

Ayrilma Islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

(Coziim Merkezi Personeli

Ogrenci Cari Hizmetler Direktérliigii Personeli
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Personeli
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB)

Siirecin Kapsam

Universiteden mezuniyet, yatay gecis, zorunlu ilisik kesme, degisim
programlarinin sona ermesi veya dgrencinin kendi istegiyle ayrilma
durumlarinda dgrencilerin ilisik kesme iglemlerinin yiiriitiilmesi.

Siirecin Amaci

Universiteden ilisigi kesilecek dgrencilerin ilisik kesme islemlerini,
yasal, akademik ve idari gerekliliklere uygun sekilde, dogru ve hizl
bir sekilde tamamlamak.

Siirecin Girdileri

Ogrenci bilgileri (UMIS sistemi iizerinden).
Y 6netim kurulu kararlart.

Borg/alacak durumu bilgileri.

Kiitliphane borg bilgileri.

Resmi yazigmalar ve belgeler.

Siirecin Faaliyetleri

Ayrilma Talebinin Olusturulmasi: Ogrencinin UMIS sistemi
lizerinden ayrilma talebini baglatmasi.

Talebin Co6ziim Merkezi’nce Degerlendirilmesi: Talebin
coziim merkezine iletilerek incelenmesi ve ogrenci ile
goriisiilerek ilerletilmesi veya sonlandirilmasi.

Mali Kontrol ve Onay: Coziim Merkezi tarafindan ilerletilen
talebin borg/alacak durumunun Cari Hizmetler Birimi’nce
kendi siirecleri bakimindan kontrol edilmesi, borcu yoksa
siirecin ilerletilmesi, borcu varsa durdurulmasi.

Kiitiiphane Kontrol ve Onay: Cari Hizmetler Birimi
tarafindan ilerletilen talebin Kiitliphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi’nin = siiregleri bakimindan borg/alacak
durumunun kontrol edilmesi, borcu yoksa siirecin ilerletilmesi,
borcu varsa durdurulmasi.

Talebin Tamamlanmasi ve Giincellenmesi: Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan ilerletilmis olan
talep UMIS te otomatik olrak ayrilma nedeni, tarihi ve ayrildigi
donem olarak islenir. Gilin sonunda ¢aligan bir entegrasyonla
YOKSIS’e 6grencinin durumu yansitilir.

Resmi Tebligatlarin Goénderilmesi: Islemi tamamlanan
talebin sonucu 6grenciye resmi bir yazi ile teblig edilir.
Arsivlenmesi: Resmi yazigsma arsivlenir.

E-mail Hesaplarimin Kapatilmasi: Ayrilan, ilisigi kesilen
veya mezun olan 6grencilerin bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail
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hesaplarinin  Bilgi Islem Daire Baskanligi’nca belirlenen
prosediir icerisinde kapatilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Universite ilisik kesme siirecinin tamamlanmasi

Hizmetten
Yararlananlar

Ilisik kesen dgrenciler.
Universitenin akademik ve idari birimleri.

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi.

Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1
Akademik Birimler

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1.

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ilisigi Kesilen Ogrenci Sayist
Kendi Istegi ile Ayrilan Ogrenci Sayisi
Mezun Ogrenci Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.23.1 Kendi istegi ile Ayrilma islemleri Siireci

Siirecin Adi Kendi Istegi [le Ayrilma islemleri Siireci
Ust Siireci Ayrilma Islemleri Siireci

e Ilgili Rektdr Yardimcist
Siirecin Sorumlular: e Ogrenci Isleri Daire Baskani

e Tim Akademik Birimler

e (0ziim Merkezi Personeli

e Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii Personeli

Siirecin Uygulayicilar ¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Personeli
e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig1 Personeli

e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Personeli

Ogrencinin Universiteden kendi istegi ile ayrilma islemlerinin

Siirecin Kapsam e .
yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci Ogrencinin ayrilma siirecinin gerceklestirilmesi

e UMIS Sistemi lizerinden olusturulan ayrilma talebi

Siirecin Girdileri e Ogrencinin borg/alacak bilgileri

e Ayrilma Talebinin Olusturulmasi: Ogrencinin UMIS
sistemi tizerinden ayrilma talebini baslatmasi.

e Talebin Coziim Merkezi’nce Degerlendirilmesi: Talebin
¢coziim merkezine iletilerek incelenmesi ve 6grenci ile
goriisiilerek ilerletilmesi veya sonlandirilmasi.

e Mali Kontrol ve Onay: Coziim Merkezi tarafindan ilerletilen
talebin borg/alacak durumunun Cari Hizmetler Birimi’nce
kendi stirecleri bakimindan kontrol edilmesi, borcu yoksa
siirecin ilerletilmesi, borcu varsa durdurulmasi.

¢ Kiitiiphane Kontrol ve Onay: Cari Hizmetler Birimi
tarafindan ilerletilen talebin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi’nin siiregleri bakimindan borg/alacak
durumunun kontrol edilmesi, borcu yoksa siirecin
ilerletilmesi, borcu varsa durdurulmasi.

e Talebin Tamamlanmasi ve Giincellenmesi: Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan ilerletilmis olan
talep UMIS te otomatik olrak ayrilma nedeni, tarihi ve
ayrildigi donem olarak islenir. Giin sonunda calisan bir
entegrasyonla YOKSIS’e 6grencinin durumu yansitilir.

e Resmi Tebligatlarin Génderilmesi: Islemi tamamlanan
talebin sonucu 6grenciye resmi bir yazi ile teblig edilir.

e Arsivlenmesi: Resmi yazigma arsivlenir.

¢ E-mail Hesaplarimin Kapatilmasi: Ayrilan 6grencilerin
bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail hesaplarinin Bilgi Islem
Daire Bagkanligi’nca belirlenen prosediir igerisinde
kapatilmasi.

Siirecin Faaliyetleri

e llisigi kesilen 6grenci kaydi

Siirecin Ciktilar . o . .
firecin Giktilar: e QOgrenciye iletilen resmi tebligat
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Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi

(Coziim Merkezi Personeli

Ogrenci Cari Hizmetler Direktérliigii Personeli
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 Personeli

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Personeli

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kendi Istegi ile Ayrilan Ogrenci Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.23.2 Zorunlu ilisik Kesme islemleri Siireci

Siirecin Adi

Zorunlu ilisik Kesme Islemleri Siireci

Ust Siireci

Ayrilma Islemleri Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist

Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Akademik Birimler

Ogrenci Cari Hizmetler Direktérliigii Personeli
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Personeli

Siirecin Kapsam

Azami siire sonunda ilisigi kesilmesi gereken Ogrencilerin ilisik
kesme iglemlerinin yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci

Ogrencilerin iiniversite ile ilisiginin mevzuat kapsaminda kesilmesini
saglamak.

Siirecin Girdileri

Doénem Durumlari Raporu
Y Onetim kurulu kararlari

Siirecin Faaliyetleri

Siiresi Dolan Ogrenciler Raporunun Ahnmasi: Akademik
birim tarafindan UMIS sisteminden rapor alinmasi

Yonetim Kurulu Kararimin Alinmasi: Rapor dogrultusunda
akademik birim yonetim kurulu karar1 alinmasi

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’na Bildirilmesi: Y&netim
kurulu kararlarmin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na EBYS
lizerinden iletilmesi

Ogrencilerin Ilisik Kesme Islemlerinin Yapilmasi: Yonetim
kurulu karar1 dogrultusunda Ogrencilerin ilisik kesme
islemlerinin gerceklestirilmesi.

Resmi Tebligat Islemlerinin Yapilmasi: {lisik kesme
islemleri tamamlanan &grencilere resmi tebligatlarin iletilmesi
Arsivleme: Yapilan yazigmalarin arsivlenmesi.

E-mail Hesaplarimn Kapatilmasi: Ayrilan 6grencilerin
bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail hesaplarinin Bilgi Islem Daire
Baskanligi’nca belirlenen prosediir i¢erisinde kapatilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Ilisigi kesilen dgrenciler

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Universitenin Ilgili idari ve akademik birimleri

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi

Akademik Birimler

Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ilisigi kesilen 6grenci say1s

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.23.3 Kurumlar Arasi Yatay Gegis ile Giden Ogrenci islemleri Siireci

Siirecin Adi

Kurumlar Aras Yatay Gegis ile Giden Ogrenci Islemleri Siireci

Ust Siireci

Ayrilma Islemleri Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Isleri Daire Baskani
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig1 Personeli

Siirecin Kapsam

Yatay gecis ile tiniversiteden ayrilan Ogrencilerin islemlerinin
yiiriitiilmesi

Siirecin Amaci

Yatay gecis yapan Ogrencilerin ilisik kesme islemlerinin diizenli ve
eksiksiz bir sekilde tamamlanmasmi saglamak, verilerin giincel
tutulmasi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasini temin etmek

Siirecin Girdileri

e Resmi yazi (gegis yapilan liniversiteden alinan)
e Yatay gecis belgeleri

e UMIS sistemindeki 6grenci bilgileri

e YOKSIS bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

e Resmi Yazinin Gelmesi: Ogrencinin  gegis  yaptig1
iniversiteden resmi yazinin gelmesiyle isleme alinmasi.

e UMIS'te Ayrilma Isleminin Yapilmasi: UMIS’ e ayrilma
bilgilerinin islenmesi

e YOKSIS Kontrolii: Ogrencinin gecis bilgilerinin UMIS
{izerinden YOKSIS'e iletilmesi.

e Ogrenci Dosyasimin  Gonderilmesi: Ogrenci  dosya
muhteviyatinin geg¢is yaptig1 Ulniversiteye resmi yazi ile
gonderilmesi

e Arsivleme: Yapilan yazigmalarin arsivlenmesi.

e E-mail Hesaplarimn Kapatilmasi: Yatay gecis ile giden
ogrencilerin bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail hesaplarinin Bilgi
Islem Daire Baskanligi’nca belirlenen prosediir icerisinde
kapatilmasi.

Siirecin Ciktilar1

e UMIS'te glincellenmis 6grenci statiisii
e Gegis yapilan liniversiteye gonderilen 6grenci dosyasi
e YOKSIS'te giincellenmis yatay gegcis bilgileri

Hizmetten
Yararlananlar

e Gegis yapan ogrenciler
e Gegis yapilan iiniversiteler

Hizmet Saglayicilar

e Gecis yapilan iiniversiteler
e UMIS Sistemi
e YOKSIS

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Yatay gecisle giden 6grenci sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

e Donemlik

Alt Siireci (Varsa)
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1.23.4 Degisim Gelen Programi Sonlanan Ogrenci islemleri Siireci

Siirecin Adi

Degisim Gelen Programi Sonlanan Ogrenci Islemleri Siireci

Ust Siireci

Ayrilma Islemleri Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist

Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Degisim Programlari1 Koordinatorliigii Personeli

Siirecin Kapsam

Degisim programu siiresi sona eren dgrencilerin ayrilma islemlerinin
yiiriitiilmesi.

Siirecin Amaci

Degisim programi sona eren dgrencilerin donem durumu ile Tlgili
islemlerini diizenli ve eksiksiz bir sekilde tamamlamak

Siirecin Girdileri

Ogrenci ayrilma bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Degisim Programi  Sonlanan Ogrencilerin  Bildirilmesi:
Degisim Programlar1 Koordinatorliigli Personeli’nin degisim
programi sonlanan dgrencilerin listesini Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 Personeline bildirmesi.

UMIS'te Ayrilma Isleminin Yapilmasi: Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 Personeli tarafindan UMIS’e ayrilma bilgilerinin
islenmesi. Degisen bilgilerin YOKSIS e servisle yansitilmast.
Transkriptin Degisim Ofisine Génderilmesi: Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi Personeli tarafindan Ogrencinin resmi
transkriptinin hazirlanmasi, Degigim Programlar1
Koordinatorliigii Personeline iletilmesi.

E-mail Hesaplarinin Kapatilmasi: Degisim Programi sonlanan
ogrencilerin bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail hesaplar1 Bilgi
Islem Daire Baskanligi’nca belirlenen prosediir icerisinde
kapatilmasi

Arsivleme: Yapilan yazismalarin argivlenmesi

Siirecin Ciktilar:

Ogrencinin transkripti

Hizmetten
Yararlananlar

Degisim programi dgrencileri
Degisim Programlar1 Koordinatorliigii

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi
Degisim Programlar1 Koordinatorliigii

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Degisim programi sonlanan dgrenci sayist

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.24 Mezuniyet Iislemleri Siireci

Siirecin Adi

Mezuniyet Islemleri Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Isleri Daire Baskani
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenciler

Akademik Birimler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (OIDB)
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 (BIDB)
Dekan/Miidiir/Rektor

Siirecin Kapsam

Mezun durumuna gelmis 6grencilerin mezuniyet islemleri, diploma
diizenlenmesi, onaylanmasi ve teslim edilmesi siire¢lerini kapsar

Siirecin Amaci

Mezuniyet islemlerinin diizenli ve eksiksiz bir sekilde tamamlanarak,
mezuniyet statlisiinlin  belgelenmesi ve diplomalarm teslim
edilmesini saglamak

Siirecin Girdileri

Y 6netim kurulu kararlan

Siirecin Faaliyetleri

Mezuniyet Durumundaki Ogrenciler Raporunun Almmast:
UMIS sistemi ilizerinden mezuniyet durumunda olan
ogrencilerin raporlanmasi.

Yonetim Kurulu Kararinin Alinmasi: Akademik birimlerce
yonetim kurulu kararlarinin alinmasi

Kararin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'na Génderilmesi:
Alinan kararin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iletilmesi
Mezuniyet Islemlerinin Yapilmasi: Ogrencilerin mezuniyet
bilgilerinin UMIS’e islenmesi, giincellenen bilgilerin giin
sonunda c¢alisan servisle YOKSIS'e otomatik aktarilmasi
Gegici Mezuniyet Belgesi Siireci: Thtiya¢ duyan 6grenciler igin
gecici mezuniyet belgelerinin hazirlanmasi

E-imzali Diploma Islemlerinin Baslatilmasi: E-imzali diploma
stireclerinin baslatilmasi ve tamamlanmas.

Tescil islemleri: Tescil islemi gereken diplomalar igin tescil
islemlerinin {lgili kuruma gétiiriilmesi.

Yabanci1 Uyruklu Ogrenciler i¢in islemler: Tiirkiye Mezunlar
Bilgi Formu'nun doldurulmasi

Tescil Islemi Gerektiren Diplomalarin Teslim Almmasi: Tescil
islemi Ilgili kurumlarca tamamlanmis diplomalarin Ilgili
makamlardan teslim alinmasi.

Diplomalarin Ogrencilere Teslimi: Mali borcu veya kiitiiphane
borcu olmayanlarin diplomanin mezunlara teslim edilmesi
veya belirlenen yontemle iletilmesi. Diploma Defteri dokiimani
diizenlenmesi.

Mezunlar Ofisi’ne yonlendirilmesi: Diploma almaya gelenlerin
Mezunlar Ofisi’ne yonlendirilmesi.

Yan Dal Sertifika Siirecinin Baglatilmasi: Yan dal mezunlari
icin e-imza iglemlerinin baslatilmasi
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YOKSIS’e Veri Gonderimi: Giincellenen mezun bilgilerinin
YOKSIS’e iletilmesi.

Arsivleme: Yapilan yazismalarin arsivlenmesi.

E-mail Hesaplarinin Kapatilmasi: Mezunlarin
bahcesehir.edu.tr uzantili e-mail hesaplarinin Bilgi Islem Daire
Bagkanligi’nca belirlenen prosediir igerisinde kapatilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Mezuniyet Belgesi ve/veya Diploma

Hizmetten
Yararlananlar

Mezun 6grenciler
Mezunlar1 kabul eden kurumlar

Hizmet Saglayicilar

UMIS Sistemi
YOKSIS
Ilgili tescil kurumu (varsa)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Mezun §grenci sayist

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.25 Ogrenci Geri Bildirimlerinin ve Memnuniyetinin Yonetimi

Siirecin Adi

Ogrenci Geri Bildirimlerinin ve Memnuniyetinin Y &netimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

Ogrenci Dekanlig

Akademik Planlama Direktorliigii
Bilgi Islem Daire Baskanligi (UMIS)
e (0ziim Merkezi

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin talep, sikdyet ve geri bildirimlerinin toplanmast,
degerlendirilmesi ve iyilestirme caligmalarinin yapilmasi.

Siirecin Amaci

Ogrenci memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek.

Siirecin Girdileri

e Ogrenci geri bildirimleri ve sikayetleri
e Memnuniyet anketleri
e Ogrenci Dilekcesi

Siirecin Faaliyetleri

Talep ve Sikayetlerin Y onetimi
Ogrenci Memnuniyet izlenmesi
Geri Bildirimlerin Toplanmast

Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi
Sikayetlerin Coziimii

Ogrencilere Geri Bildirim

Anket Uygulama ve Analiz

Iyilestirme Plan1 Hazirlama

Siirecin Ciktilar1

(Coziimlenmis talepler ve sikayetler
Iyilestirme 6nerileri
e Memnuniyet raporlari

Hizmetten
Yararlananlar

¢ QGeri bildirimde bulunan 6grenciler
Tiim 6grenciler
Universite yonetimi

Hizmet Saglayicilar

Ogrenci Dekanlig

Akademik Planlama Direktorliigii
Bilgi Islem Daire Baskanligi (UMIS)
Coziim Merkezi

Ilgili Akademik ve idari Birimleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Sikayetlerin ¢oziim stiresi
Ogrenci memnuniyeti orani
e Anket katilim orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

¢ Yillik raporlama ve 6 ayda bir gbzden gecirme

Alt Siireci (Varsa)

e Talep ve Sikayetlerin Yonetimi
e (Ogrenci Memnuniyet izlenmesi
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1.26 Ogrenci Uyum Programlarinin Yonetimi

Siirecin Adi

Ogrenci Uyum Programlarinin Y dnetimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilan

Ogrenci Dekanlig1 Ekibi

Siirecin Kapsam

Yeni kayit olan dgrencilerin akademik ve sosyal ¢evreye hizli bir
sekilde adapte olmalarin1 destekleyen programlarin yonetimi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin iiniversiteye basarili bir sekilde uyum saglamalarim
desteklemek, akademik y1l i¢in gerekli bilgileri sunmak, fakiilteler ve
boliimler hakkinda derinlemesine bir perspektif saglamak,
ogrencilere referans kaynaklar1 sunarak bilgi ve rehberlik destegi
saglamak.

Siirecin Girdileri

e Yeni 0grenci listeleri
¢ Oryantasyon materyalleri
e Program takvimi

Siirecin Faaliyetleri

¢ Oryantasyon Hazirliklarinin yapilmasi
e Program Iceriginin Belirlenmesi

e Etkinlik Planlamas1

Fakiilteler, akademik birimler ve 6grenci dekanlig1 ekibi ile is
birligi yapilmasi.

Duyuru Materyallerinin Hazirlanmasi
Ogrencilere Ulasimin saglanmasi
Katilimin Tegvik Edilmesi

Akademik Bilgilendirme

Sosyal Etkinlikler

Destek Hizmetleri Tanitim1

Katilimin Takibi

Geri Bildirim Toplanmasi

Program Etkinliginin Degerlendirilmesi

Siirecin Ciktilar1

Uyum saglamis 6grenciler
Tamamlanmis ve giincellenmis oryantasyon programlari
e Ogrencilerin iiniversite hayatina hizli adaptasyonu

Hizmetten
Yararlananlar

¢ Yeni kayit olan 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

e Ogrenci Dekanlig1 Ekibi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Oryantasyon programina katilim orani
e Ogrenci memnuniyeti
e Akademik ve sosyal adaptasyon diizeyi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)

Ogrenci Oryantasyon Programinin Y dnetimi
Yasam Becerileri Programinin Y 6netimi
Lisans Oryantasyon Programinin Y dnetimi
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1.27 Ogrenci Kuliip Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Siirecin Adi

Ogrenci Kuliip Faaliyetlerinin Koordinasyonu

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci Dekanlig1 Ekibi
o Ogrenci Kuliipleri

Siirecin Kapsam

Universite biinyesinde 6grenci kuliiplerinin kurulmasi, etkinlik
planlamasi ve bu kuliiplerin faaliyetlerinin yonetimi.

Siirecin Amaci

Ogrenci kuliiplerinin sosyal, kiiltiirel, sportif ve akademik
faaliyetlerini destekleyerek O0grencilere ders dist gelisim olanaklari
sunmak.

Siirecin Girdileri

e Kuliip kurulus talepleri
¢ Yillik etkinlik planlar
e Kaynak ve biitce bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

e Kuliip Kurulusu ve Onay1
e Faaliyet Planlamas1
e Destek ve Kaynak Saglama

Siirecin Ciktilar1

e Aktif 6grenci kuliipleri
e Diizenlenen kuliip etkinlikleri

Hizmetten
Yararlananlar

e Kuliip iiyeleri
e Tiim 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

e Universite Yonetimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Kuliip sayis1
¢ Diizenlenen etkinlik sayisi
e Katilim orant

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Do6nemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.28 Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Spor Faaliyetlerinin Y 6netimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

Spor Etkinlikleri Birimi
Spor Koordinatorii
Antrenorler

Siirecin Kapsam

Universite biinyesinde spor faaliyetlerinin etkin bir sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, uygulanmasi, katilimin tesvik
edilmesi, faaliyet sonuglarinin degerlendirilmesi ve raporlanarak
stirekli iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin fiziksel sagliklarmni desteklemek ve saglikli yasam
aliskanliklar1 kazanmalarini saglamak.

Takim ruhunu ve is birligini tegvik etmek.

Universite icindeki sosyal etkilesimi artirarak giiclii bir kampiis
kiiltiiri olugturmak.

Universitenin sportif basarilarmi ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitarak kurumsal imaj1 giiclendirmek.

Siirecin Girdileri

Spor tesisleri ve ekipmanlari

Ogrenci katilim istekleri

Etkinlik takvimi

Sponsorluk destekleri

Saglik ve giivenlik planlari

Dijital kayit ve duyuru platformlari

Spor branslarina gore teknik ve uzmanlik ekipmanlari

Siirecin Faaliyetleri

Y1l i¢inde spor etkinliklerinin planlanmasi

Universite  dgrencileri arasinda  yetenekli  grencilerin
belirlenerek tiniversite spor takimlarina kazandirilmasi

Sportif faaliyetleri katilimin tesvik etmek amaciyla
faaliyetlerin diizenlenmesi

Turnuvaya katilacak Ogrencilerin  lisans  6zel saglik
sigortalarinin yapilmasi

Antrenman ve magclarin diizenlenmesi

Universiteler aras1 turnuvalara katilim saglanmasi

Universite i¢i turnuvalarin diizenlenmesi

Faaliyetlerin sonug¢larmmin raporlanmasi ve paydaslarla
paylasilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Aktif katilim saglayan 6grenciler

Universiteler aras1 turnuvalara katilim ve dereceler
Universite ici branslara gore turnuva organizasyonlari
Basaril1 spor takimlari

Spor tesislerinin etkin kullanimi

Hizmetten
Yararlananlar

Spor faaliyetlerine katilmak isteyen dgrenciler
Universitenin sportif basarilarma destek olan akademik ve idari
birimler

65




Hizmet Saglayicilar

Spor kuliiplerinin tesisleri
Universitenin spor (Kemerburgaz vb. ) tesisleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Universite igi ve iiniversiteler arasi turnuvalara katilan toplam
ogrenci sayist.

Elde edilen sampiyonluk, madalya ve basar1 sayisi.
Antrenman ve etkinliklere diizenli olarak katilan 6grenci sayist.
Universiteler arasi turnuvalara branslara gore katilan 6grenci
sayi1sl

Universite i¢i turnuvalara branslara gore katilim sayisi
Ogrenci memnuniyet orani (%).

Spor Etkinliklere katilan kadin ve erkek dgrenci orani.

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.29 Akademik Danigsmanlk Sureci

Siirecin Adi

Akademik Danigmanlik Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

Akademik danigman olarak atanan 6gretim tiyeleri.
Akademik birimlerdeki idari birim ¢aligsanlari.

Siirecin Kapsam

Bu siireg, kayithh on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarindaki 6grencilerin akademik hayatlari boyunca ihtiyag
duydugu rehberlik hizmetlerini igerir. Siireg; ders sec¢imi, kayait,
akademik sorunlar ve projelerin yonetimi gibi konulari kapsar.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin {iniversiteye adaptasyonunu saglamak.
Akademik hedeflerine ulagsmalarini desteklemek.

Ders secimi, program takibi ve akademik siireglerin daha
verimli yiiriitiilmesi.

Ogrenci memnuniyetini artirarak Bahgesehir Universitesi’nin
egitim kalitesine katki saglamak.

Siirecin Girdileri

Ogrenci kayt ve bilgi sistemi (UMIS).

Universite yonetmelikleri ve akademik takvim.

Bahgesehir Universitesi Akademik Danismanlik Y6nergesi
Ogretim elemanlarinin atanma bilgileri.

Ogrenci talepleri ve ihtiyac analizleri.

Siirecin Faaliyetleri

Ogrencilerin kayith oldugu akademik birimin dgretim iiyeleri
arasindan akademik danigsmanlarin UMIS ten atanmast.
Itslearning platformu iizerinde danismanlarin &grencilerle
kolaylikla iletisim kurabilecegi ve belge paylagmasi.
Ogrencilerin  ihtiyaglarma yonelik birebir goriismelerin
yapilmasi.

Yeni kayit olan &grenciler igin iiniversitenin isleyisi ve
akademik siirecler hakkinda bilgilendirme oturumlarinin
diizenlenmesi.

Ogrencilere ders kaydi ve ders secimi, akademik takvim,
mezuniyet gereklilikleri siire¢lerinde rehberlik yapilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Danigsmanlik hizmeti almis 6grenciler.

Tamamlanmis tez ve bitirme projeleri.

Daha bilingli ve hedef odakli bir akademik planlama yapan
ogrenciler.

Artan 68renci memnuniyeti.

Hizmetten
Yararlananlar

Bahgesehir Universitesi’ne kayitli én lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora dgrencileri.

Hizmet Saglayicilar

Akademik danigmanlar (6gretim tiyeleri).
Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokullar
Boliim Baskanliklar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Danigsman basina diisen 6grenci sayist.
Danigsmaniyla goriisme talep eden dgrenci sayist.
Oryantasyon programlarina katilim orani.
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Tamamlanan tez/proje sayist.
Ogrenci memnuniyet anket sonuglari.
Danigsmanlik oturumlarinin diizenliligi ve sikligi.

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.30 CO-OP ve Kariyer Gelistirme Yonetimi

Siirecin Adi

CO-OP ve Kariyer Geligtirme Y 6netimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e CO-OP Direktorligi&Kariyer Gelistirme, Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Siirecin Uygulayicilar

CO-OP Direktorii

CO-OP Koordinatorleri
Se¢cme& Yerlestirme Uzmanlari
e Kariyer Danigmani

Siirecin Kapsam

Ogrencileri heniiz okurken is hayatina hazirlamak ve 6grenci kariyer
gelisimi odakta olmak iizere iiniversite ile i diinyas1 arasinda koprii
gorevi gormek.

Siirecin Amaci

Bu kapsamda firma-STK ve diger dis paydaslarla is birligi yaparak
farkli baglik ve icerikte programlar gelistirip yiirlitmek, is diinyasi ve
ogrenci davranislarindaki degisimleri takip ederek bu programlari
giincel tutmak.

Siirecin Girdileri

e I[s diinyasinin/hayatinin degisen dinamikleri,

e Ogrenci/kusak davranmis ve beklentilerindeki degisimler, bu
degisimlerin kariyer hedeflerine yansimalari,

e Universite i¢ paydaslarindaki degisim ve gelisimler.

Teknolojideki gelisimler, yapay zeka uygulamalari.

Siirecin Faaliyetleri

Di1s Paydaslarla Is birligi Gelistirme ve Partnerlik Protokolii

Is deneyim programi

Markal1 ders programi

Kariyer destegi ve danismanlig1 programi

Is birligi yapilacak dis paydaslarla is gelistirme ve yeni

partnerlikler kazandirma.

e [s deneyim programi ve tersine mentorluk programi segme ve
yerlestirme iglemleri.

e Markali ders agilmasi ve yiiriitiilmesi i¢in firma/kurum ile
fakiilte/boliim arasinda es giidiim ve koordinasyon.

e Kariyer Danigmanligi bireysel Ogrenci gorlismeleri, grup
caligmalari ve atolyeler.

e Firma/STK ve kurumlarla &grencilerin  bulusturuldugu
seminer, atdlye, “Business Point” vb. kariyer etkinliklerinin
organizasyonu.

e CBIKO kariyer merkezi programlart ve uygulamalarinin
tiniversite i¢inde yiiriitiilmesi, takip ve koordinasyonu.

e Program siireclerinin izlenmesi, tamamlandiginda tiim
paydaslardan geri bildirim alinmasi ve iyilestirmeler yapilmasi.

e Program siireclerinin planlama ve icrasinda iiniversite igi
paydaslar-birimlerle iletisim, es giidim ve koordinasyonun
saglanmasi, program sonuglarinin {ist yonetime raporlanmasi.

e [s diinyasindaki gelisim ve degisimler ile 6grencilerin kusak

davraniglarinin gdzlenerek programlara yansitilmasi, giincel
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tutulmasi. Bu giincelligi yansitacak sekilde paydaslartyla ortak
aragtirmalar ve projeler yiirlitmesi.

Diinyadaki COOP ve kariyer merkezi uygulamalarimi takip
ederek uluslararasi organizasyonlarda aktif olarak yer alma,
COOP egitim modelinde sahip oldugu deneyim ve birikimi
paylasarak iilkemizde yayginlagtirma, bolge iilkelerine ihrag
etme.

COOP modelinde sahip oldugu birikimi ve gii¢lii paydas aginin
potansiyelini tagiyacagi sosyal sorumluluk ve topluma katki
projeleri tasarlanip yiiriitiilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Is deneyimi kazanmis 6grenciler.

Teknolojideki gelismelerin, sektorel konularin ve pratik
uygulamalarinin siif i¢inde kredili ders olarak ag¢ildig1r markali
dersler.

Bireysel ve grup kariyer damigmanligi sonucunda kendini
taniyan, kariyerinde tercihler yapabilecek farkindaliga ulagmis
ogrenciler.

Firma-kurum-STK’larla etkin iletisim ve is birligi kurarak
ogrencilerin kariyer gelisim siirecine ortak edilmesi, diger
konularda iiniversiteye ilk giris noktas1 konumunda olunmasi
Yiriitilen tim programlarinda geri bildirimler alinip
iyilestirmeler yapilmasi, tim verilerin kayit altina alinarak
raporlamasinin yapilmasi.

Tiirkiye’de ve diinyada yenilik¢i ve fark yaratan uygulamalar
ile kendi alaninda yiiksek itibara sahip siirdiiriilebilir bir marka
konumunda olunmasi.

Hizmetten
Yararlananlar

Bahgesehir Universitesi dgrencileri
D1s paydaslar (firma-kurum-STK vb)
Universite ici diger birimler, {ist ydnetim-i¢ paydaslar

Hizmet Saglayicilar

CO-OP&Kariyer Merkezi
D1s paydaslar (firma-kurum-STK vb)
Universite iist yonetimi/karar vericileri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Doénemlik ve yillik faaliyet raporlart

COOP Is Deneyimi Programu ile Yerlestirilen Ogrenci Sayisi
Staj Olanaklar1 ve Is Yasamina Hazirhik Ogrenci Memnuniyet
Orani

Firma Stajyer Memnuniyet Orani

COOP Is Birligi Aktif Protokol Say1s1

Kariyer Danismanhigi (Grup-atdlye/bireysel) Alan Ogrenci

Sayis1
Gozden Gecirme ve Donemlik
Raporlama Sikhg: Yillik

Alt Siireci (Varsa)

Is Deneyim Programinin Y &netimi
Markali Dersler Programinin Y 6netimi
Kariyer Danigmanlig1 ve Destegi Programinin Y 6netimi
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1.30.1 is birliklerinin ve Partnerlik Protokoliiniin Yénetimi

Siirecin Adi

Dis Paydaslarla Is birligi Gelistirme ve Partnerlik Protokolii

Ust Siireci

CO-OP ve Kariyer Gelistirme Faaliyetlerinin Y0netimi

Siirecin Sorumlulari

e CO-OP Direktorliigi & Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CO-OP&Kariyer Merkezi)

Siirecin Uygulayicilar

e CO-OP Personeli
e Firma/kurum temsilcileri

Siirecin Kapsam

Ogrencilere kariyer gelisim firsatlar1 sunmak {izere is diinyasindan
firmalar, STK’lar, kamu kurumlar1 gibi dis paydaslarla iletisime
gecmek, ortak programlar diizenlemek amaciyla igbirligi niyet
protokolii imza altina alarak partnerlikler tesis etmek.

Siirecin Amaci

e [ diinyasiyla yakin iletisim ve etkilesim kurarak partnerlikler
geligtirmek.

e lsverenlerle giiclii is birlikleri ve siirdiiriilebilir iliskiler
kurmak.

e Farkli baglik ve igeriklerde giincel programlar gelistirerek is
diinyas ile tiniversite arasinda bag kurmak, 6grencilere giincel
kariyer gelisim firsatlari sunmak.

Siirecin Girdileri

e Dis paydaslar (firma, STK vb)
e COOQP Niyet Protokolii

Siirecin Faaliyetleri

e Partner firmalar ile is birligi niyet protokolii imzalanmasi i¢in
stireclerin planlanmasi.

¢ Firma imzal1 protokoliin Rektor Yardimcisina imzaya sunulup
slirecin tamamlanmasi.

e Protokoliin Ek’inde yer alan ve firmalara verilen burs
oranlarmin iiniversite icin Ilgili birimlere bildirilerek sisteme
tanimlanmasinin saglanmas.

e Partner firma/kurumlardan {iniversitenin diger birimlerini
/BAUSEM, BAUTTO vb) ilgilendiren konularda gelen
taleplerin yonlendirilmesi, Ilgili birimle tanistirma/bulusturma.

Siirecin Ciktilar1

e Ogrencilere giincel ve farkli kariyer gelisim programlart
sunmaya imkan verecek sekilde genis bir sektor/is diinyasi
agia ve iletisimine sahip olunmasi.

e Universite ile is diinyas1 arasinda giiclii ve siirdiiriilebilir is
birlikleri.

e BAU’nun is diinyasinda sektor ig birligi konusunda 6ncii ve
yiiksek goriiniirliige sahip olmasi.

Hizmetten
Yararlananlar

e Bahcesehir Universitesi dgrencileri
e lsverenler/Partner firmalar
e Universitenin diger birimleri-i¢ paydaslar

Hizmet Saglayicilar

¢ CO-OP&Kariyer Merkezi
e Dis paydaslar (firma-kurum-STK vb)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e COOP Is Birligi Aktif Protokol Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.30.2 is Deneyim Programinin Yénetimi

Siirecin Adi

Is Deneyim Programinin Ynetimi

Ust Siireci

CO-OP ve Kariyer Gelistirme Faaliyetlerinin Y0netimi

Siirecin Sorumlulari

e CO-OP Direktorliigi & Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CO-OP&Kariyer Merkezi)

Siirecin Uygulayicilan

e (CO-OP Secme ve Yerlestirme Uzmanlari

Siirecin Kapsam

CO-OP (is birligi) programlarinin igverenlerle birlikte planlanmasi,
mezuniyet Oncesinde is hayatina hazirlanmalari, CO-OP (is birligi)
programlarinin is diinyas: ile is birligi i¢inde planlanmasi, 6grenci
secimi ve ig yerlerinde yerlestirilmeleri ile 6grenci ve is diinyast
arasinda koprii olusturarak, Ogrencilerin kariyer gelisimlerini
saglamay1 amagclar.

Siirecin Amaci

e Ogrencilere mezuniyet 6ncesi is deneyimi kazandirmak.

e lsverenlerle giiclii is birlikleri ve siirdiiriilebilir iliskiler
kurmak.

e Farkli baslik ve iceriklerde programlar gelistirerek is diinyasi
ile liniversite arasinda bag kurmak.

Siirecin Girdileri

e Igveren talepleri
e (Ogrenci bagvuru bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Firmalar ile Is Birligi Olusturma
e Partner firmalar ile is birligi anlasmalar1 olusturulmasi ve
stireclerin planlanmasi.
e Firmalardan is giicii ihtiyaglarinin veya stajyer taleplerinin
alinmasi.
Firma Taleplerinin Ogrencilere Duyurulmasi
¢ Firmalardan gelen ilanlarin diizenlenerek 6grencilere mail veya
diger platformlar tizerinden duyurulmasi.
Bagvurularin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e Ogrenci basvurularinin toplanmasi ve uygunluk kriterlerine
gore degerlendirilmesi.
Basvuru degerlendirme sonuglarina gore short list hazirlanmasi.
Short List'in Firmaya Sunulmasi
e Hazirlanan short list’in firmaya iletilmesi ve firmanin se¢im
stirecinin desteklenmesi.
Evrak Siireclerinin Tamamlanmast
e Firma tarafindan secilen 6grencilerin sigorta islemleri igin
gerekli belgelerin toplanmasi.
e Staj yapacak 6grencilerin sigorta girislerinin tamamlanmasi.
Siirecin izlenmesi ve Y®&netimi
e Stajyerlerin ilerleyisinin takip edilmesi, gerektiginde destek
saglanmasi.
e Siireci tamamlayan Ogrencilerin bilgilerinin liste halinde
diizenlenmesi ve raporlanmasi.
Degerlendirme ve lyilestirme
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Y1l sonunda firma ve &grencilere siirecle Ilgili degerlendirme
anketleri sunulmasi.

Anket sonuglarinin analiz edilerek raporlanmasi ve siireg
iyilestirme caligmalar i¢in kullanilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Is deneyimi kazanmis, mezuniyet 6ncesinde is hayatim tecriibe
etmis 0grenciler.

Universite ile is diinyas: arasinda giiclii ve siirdiiriilebilir is
birlikleri.

Program  siireglerinin  geri  bildirimler  dogrultusunda
iyilestirilmesi ve raporlanmasi.

Hizmetten
Yararlananlar

Bahgesehir Universitesi dgrencileri
Isverenler/Partner firmalar

Hizmet Saglayicilar

CO-OP&Kariyer Merkezi
D1s paydaglar (firma-kurum-STK vb)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

COOP Is Deneyimi Programu ile Yerlestirilen Ogrenci Sayisi
Staj Olanaklar1 ve Is Yasamina Hazirlik Ogrenci Memnuniyet
Orani

Firma Stajyer Memnuniyet Orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.30.3 Markali Derslerin Yonetimi

Siirecin Adi

Markali Derslerin Yonetimi

Ust Siireci

CO-OP ve Kariyer Gelistirme Faaliyetlerinin Y0netimi

Siirecin Sorumlulari

e CO-OP Direktorliigi & Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CO-OP&Kariyer Merkezi)
o llgili Fakiilte

Siirecin Uygulayicilar

e CO-OP Koordinatérii (Akademik Isler)
e (CO-OP Direktorii
e Fakiilte Dekanliklar1 ve Boliim Bagkanliklari

Siirecin Kapsam

Sirketlerle yapilan anlasmalar dogrultusunda Ilgili fakiilte ile birlikte
markali derslerin planlanmasi ve uygulanmasi.

Siirecin Amaci

e Fakiilte/boliimlerin  sektorel konularda ve giincel
uygulamalari iceren yeni ders taleplerini karsilamak

e Ogrencilere sektorel ve giincel bilgileri dogrudan is
diinyasi ile isbirligi yaparak aktarmak ve i diinyasiyla
yakin iligki kurulmasini saglamak.

e Ogrencilerin uygulamaya doniik olan bu derslerle yeni
gelisen alan ve giincel konularla Ilgili bilgileri dogrudan
sektdr temsilcilerinden almasini saglamak.

Siirecin Girdileri

o Sirket anlagsmalar1
e Ders 6neri formlar1 / Syllabus

Siirecin Faaliyetleri

Firmalarla Is Birligi Kurulmasi ve Markali Ders Sisteminin
Anlatilmas1
e Potansiyel partner firmalar ile iletisim kurulmasi ve is birligi
detaylarinin goriistilmesi.
e Markal derslerle Ilgili uygulama detaylarinin ve dokiimanlarin
firmayla paylagilmasi.
Ders Onerilerinin Toplanmasi ve Fakiiltelere Sunulmasi
e Yeni ders agilmast talep edilen sektérel konularin
fakiilte/boliimlerden alinmasi, firmalarla siirecin baglatilmasi.
¢ Firmalardan ders 6neri formlarinin temin edilmesi.
e Onerilen derslerin fakiiltelere sunulmasi ve degerlendirme
slirecinin baslatilmasi.
e Fakiiltelerin degerlendirme siirecinin baslatilmasi.
Ders Iceriginin Olusturulmasi ve Onaylanmasi
e Fakiilte ve firmalar ile birlikte ders iceriginin olusturulmasi ve
taslagin hazirlanmasu.
e Fakiilte tarafindan yiiriitilen Egitim Komisyonu ve Senato
onay siireclerinin yiiriitiilmesi.
e Diger resmi islemlerin takibi ve koordinasyonu.
e Program gelistirme siireglerine gerekli girdilerin saglanmasi.
e Program gelistirme siireglerinin ¢ikt1 olarak yeni dersin plant
Dersin Baslatilmasi/Uygulanmasi
e Dersin Ilgili dsSnemde dgrencilere sunulmast icin iiniversite i¢i
birimlerle olan siireglerin yliriitiilmesi
e Derse katki saglayacak firmanin oryantasyonunun saglanmasi
Ders Siiresince Koordinasyon Saglanmasi
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Ders boyunca firmalar ve fakiilteler arasinda iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi.

Stirecte olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesi ve diizenli bilgi
paylasimi yapilmasi.

Geri Bildirimlerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Doénem sonunda 6grencilerden ve firmalardan degerlendirme
anketleri toplanmasi.
Geri bildirimlerin analiz edilmesi ve raporlanmast

Siirecin Ciktilar1

Agilan CO-OP kodlu markali dersler

Sektorel bilgiyle donanan Bahgesehir Universitesi dgrencileri
Universite ile is diinyas:1 arasinda giiclii ve siirdiiriilebilir
akademik is birlikleri.

Program  siireglerinin  geri  bildirimler  dogrultusunda
iyilestirilmesi ve raporlanmasi.

Is diinyasindaki giincel gelismeler ve sektdrel konularla
uyumlanmis miifredatlar.

Hizmetten
Yararlananlar

Bahgesehir Universitesi dgrencileri
Isverenler/Partner firmalar

Hizmet Saglayicilar

CO-OP&Kariyer Merkezi
D1s paydaslar (firma-kurum-STK vb)
Fakiilte/boliimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Markali Ders Sayist
Markali Ders Doluluk Orani
Markali Ders Memnuniyet Orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.30.4 Kariyer Danismanliginin Yonetimi

Siirecin Adi

Kariyer Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siireci

CO-OP ve Kariyer Gelistirme Faaliyetlerinin Y0netimi

Siirecin Sorumlulari

e CO-OP Direktorliigi & Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (CO-OP & Kariyer Merkezi)

Siirecin Uygulayicilan

e Kariyer Danigmani

Siirecin Kapsam

e Ogrencilere bireysel ve grup kariyer danismanhig hizmeti
saglamak.

e Kariyer atdlyeleri, seminerler ve vaka ¢alismalar1 diizenlemek.

e lsverenlerle &grencileri bulusturan kariyer etkinliklerini
organize etmek.

e Teknoloji destekli araclar ile modern kariyer rehberligi
saglamak.

Siirecin Amaci

e Ogrencilerin is diinyasmna hazirhkli ve bilingli sekilde
katilimini saglamak.

e Mezun istthdam oranlarini artirmak.

e Ogrencilerin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini fark
etmelerini saglayarak kariyer planlarimi bilingli bir sekilde
yapmalarina destek olmak.

e Ogrencilerin ve kariyer merkezinin arastirma ve gelistirme
amaglarina paralel projelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
yonetiminde aktif yer almak.

Siirecin Girdileri

Ogrenci bagvuru ve talep bilgileri.

Atolye ve seminer igerikleri ve materyalleri.
Yapay zeka destekli araclar ve test yazilimlari.
e Isverenlerden gelen ig/staj ilanlari.

Siirecin Faaliyetleri

Danigsmanlik Hizmetleri
e Ogrencinin giiclii yonleri, kariyer hedefleri ve is diinyasi
uyumu lizerine yonlendirme yapilmasi.
e CharacterIX wuyum testleriyle kariyer yol haritasinin
olusturulmasi.
e Yapay zeka destekli miilakat simiilasyonlar1 ile miilakat
becerilerinin gelistirilmesi.
e [ diinyas: beklentilerine uygun CV ve LinkedIn profillerinin
hazirlanmasi.
Atolye ve Seminerler
e Farkli sektorlerden wuzmanlarla kariyer bilgilendirme
seminerlerinin diizenlenmesi.
e STAR yoOntemi ve teknik miilakatlara hazirlik egitimlerinin
verilmesi.
o Al destekli kariyer danismanlii araglarinin kullanimina
yonelik atdlyelerin diizenlenmesi.
e Kariyer stresi ve kaygi yonetimi iizerine grup danigmanligi
caligsmalarinin yiiriitiilmesi.
Kariyer Etkinlikleri
e Ogrencilerin staj ve is firsatlar1 igin isverenlerle gdriismelerinin
organize edilmesi.
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CO-OP Akademi gibi 6zel yetenek gelistirme projelerinin
yonetilmesi.

Sosyal sorumluluk projelerinin, akademik iceriklerin ve kongre
organizasyonlarinin diizenlenmesi.

Atolye, seminer ve  kariyer  odakli  egitimlerin
gerceklestirilmesi.

Isveren bulusmalari, Kkariyer fuarlart ve networking
organizasyonlarinin yiiriitiilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Hazirlikl ve bilingli 6grenciler

Artan mezun istihdam orani

Kariyer ve Psikolojik Gelisim

Kendini tanima ve biitiinsel gelisim

Kariyerde teknolojik ve dijital yetkinlik kazanimi1
Yetenek havuzunun olusumu

Hizmetten
Yararlananlar

Bahgesehir Universitesi Ogrencileri

Hizmet Saglayicilar

Kariyer Merkezi
Di1g Paydaslar (Firmalar, STK lar vb.)

Siirecin  Performans

Kariyer Danismanhigi (Grup-atdlye/bireysel) Alan Ogrenci

Gostergeleri Sayis1
Gozden Gecirme ve Donemlik
Raporlama Sikhg: Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.31 Psikolojik Destek ve Danismanlik Sureci Yonetimi

Siirecin Adi

Psikolojik Destek ve Danigmanlik Siireci Y &netimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM)
Psikologlar,

Psikolojik Danigmanlar,

Atolye ve Seminer Egitmenleri

Siirecin Kapsam

Ogrencilerin psikolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaglarmi karsilamak
icin bireysel danismanlik, grup terapisi, seminer ve atolye ¢alismalari
gibi hizmetlerin sunulmasi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin ruh saghgini desteklemek, psikososyal gelisimlerini
giiclendirmek ve yasam zorluklariyla basa c¢ikma becerilerini
artirarak daha saglikli bir akademik ve sosyal yasam siirmelerini
saglamak.

Siirecin Girdileri

Ogrenci bagvurular ve iletisim bilgileri

Psikolojik degerlendirme formlar1 ve geri bildirimler
Atolye ve seminer igerik materyalleri

Katilimei listeleri ve planlanmig randevu takvimi

Siirecin Faaliyetleri

Ogrenci bagvurularmin alinmasi ve ihtiyag analizi yapilmasi
Bireysel veya  grup danigmanlik  gdriismelerinin
gerceklestirilmesi

Atolye ve seminer iceriklerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Ogrencilere ek seans veya uygun yonlendirme saglanmasi
Degerlendirme raporlarinin ve geri bildirim raporlarinin
hazirlanmasi

Siirecin Ciktilar1

Planlanmis randevu ve etkinlik takvimi
Psikolojik destek ve seminer sonrasi gelisim raporlari
Ogrenci memnuniyet geri bildirimleri ve iyilestirme dnerileri

Hizmetten
Yararlananlar

Psikolojik destek ve gelisim ihtiyaglari olan 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Randevu talebi ve karsilanma sayisi.

[lk basvuru ile randevu arasindaki ortalama siire (giin
cinsinden).

Gergeklesen bireysel goriisme ve grup terapisi seansi sayisi.
Atolye ve seminer katilim sayisi.

Gorligme sonrasi ruh sagligi iyilesme orani.

Yasam becerilerinde ve kisisel hedeflere yonelik ilerleme
orant.

Planli gortigmelere katilim ytizdesi.

Iptal edilen veya degistirilen randevu sayisi.

Ogrenci geri bildirim puanlarmin ortalamasi (1-5 dlgeginde).
Geri bildirimlerden alinan iyilestirme Onerileri dogrultusunda
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sayisi.
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.31.1 Psikolojik Danismanlik Hizmetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerinin Y dnetimi

Ust Siireci

Ogrenci Dekanlig

Siirecin Sorumlulari

Psikolojik Danigmanlik Merkezi

Siirecin Uygulayicilari

Psikologlar ve Psikolojik Danigmanlar

Siirecin Kapsam

Ogrencilere psikolojik danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin ruh saghgimi koruyarak psikolojik saglamliklarimi
giiclendirmek, duygusal gelisim siireclerini desteklemek ve yasam
zorluklariyla basa ¢ikma becerilerini artirmak.

Siirecin Girdileri

e Bagvurular, 6grenci iletisim bilgileri
¢ Planlanmig randevu listesi
e Degerlendirme Sonugclar1 ve Ogrenci Geri Bildirimleri

Siirecin Faaliyetleri

e Ogrencilerden gelen basvuru taleplerinin almmasi ve
randevularin planlanmasi

e Ogrencilerle bireysel veya grup terapisi goriismelerinin
gerceklestirilmesi

e Ek Seans veya Yonlendirme Saglanmasi, Degerlendirme
Raporlarinin Hazirlanmasti

Siirecin Ciktilar1

e Planlanmig randevu takvimi, 6grencilerin ihtiyaglarina gore
uygun uzmanlara yonlendirilmesi lyilestirilmis psikolojik
saglik

o Gergeklesen goriismeler, Basa Cikma Becerilerinin Geligmesi,
Kisisel Hedeflere Y&nelik Ilerleme

¢ Sonlanan bireysel goriismeler,

e Geri Bildirim ve lyilestirme Raporlar

Hizmetten
Yararlananlar

e Psikolojik destek ihtiyaci olan 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

e Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Randevu Talebi ve Karsilanma Orani
e % olarak randevu talebi karsilanma orani.
e Ik bagvuru ile randevu arasindaki ortalama siire (giin
cinsinden).
e Goriisme ve Seans Verimliligi
e Gergeklesen bireysel goriisme sayisi
e Toplam Planlanan Gorlisme Sayisi
¢ Yonlendirme gereksinimi duyulan vakalarin orani (%).
e Gelisim ve lyilesme Olgiitleri
e Ogrencilerin yasam zorluklariyla basa ¢ikma becerilerindeki
gelisim puanlari.
e Ogrenci Katilimi ve Erisimi
e Siire¢ icinde desteklenen toplam &grenci sayisi.
e Goriisme stireklilik orani (68rencilerin planli tiim gorligmelere
katilim ytizdesi).
e Iptal edilen veya son dakika degistirilen randevularin says1.
e Geri Bildirim ve lyilestirme
e Ogrenci geri bildirimlerinde genel memnuniyet puani (1-5 arasi
Olcek ile).
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Geri bildirime dayali gergeklestirilen
faaliyetleri sayisi.
Takip Siirecinin Tamamlama sayilari.

siire¢

iyilestirme

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.31.2 Psikolojik Destek ve Gelisim Streci

Siirecin Adi

Psikolojik Destek ve Gelisim Siireci

Ust Siireci

Ogrenci Dekanlig

Siirecin Sorumlulari

Psikolojik Danigmanlik Merkezi

Siirecin Uygulayicilar

Psikologlar ve Psikolojik Danigmanlar
Seminer ve Atdlye Uygulayicilari

Siirecin Kapsam

Ogrencilere psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi.

Siirecin Amaci

Duygusal ve psikolojik gelisimi destekleyen, basa ¢ikma becerilerini
geligtiren atdlye ve seminerler sunulmasi.

Siirecin Girdileri

Duyuru Icerigi ve Tanitim Materyalleri, Basvuru Formlar ve
Iletisim Bilgileri

Katilimei Listesi Seminer ve Atdlye Igerikleri

Geri Bildirim Formlari, Seminer ve Atdlye Icerik ve
Performans Degerlendirilmesi

Siirecin Faaliyetleri

Duyuru Yapilmasi, Basvurularin  Alinmasi, Katilimci
Listesinin Olusturulmasi

Seminer ve Atdlye Hazirligi, Seminer ve Atdlye Uygulamasi

Siirecin Ciktilar1

e Geri Bildirim Toplanmasi, Ihtiyaglara Uygun
Yonlendirmelerin Planlanmasi

¢ Yapilan Duyurular, Bagvuru Listesi

e Gergeklestirilen Seminer ve  Atdlyeler, Ogrencilerin

Psikososyal Gelisimleri
Toplanan Katilimci Geri Bildirimleri, Yonlendirme Listesi

Hizmetten
Yararlananlar

Seminer /atdlyeye katilmak isteyen dgrenciler

Hizmet Saglayicilar

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Bagvuru Alinma sayisi

Seminer/At6lye Katilim sayis1

Seminer ve  atdlyelerin  katilimcilarin
uygunlugunu degerlendiren geri bildirim orani.
Planlanan Etkinliklerin Gergeklesme Orani
Anketler veya degerlendirme araglari ile katilimcilar tarafindan
raporlanan gelisim orani.

Katilimc1 Bagina Diisen Maliyet

Katilimeilarin ihtiyaglarina uygun olarak yapilan yonlendirme

ihtiyaglarina

basarisi.
Gozden Gecirme ve e Donemlik
Raporlama Sikhigi e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.32 Ogrenci Burslari Yonetimi Siireci

Siirecin Adi

Ogrenci Burslar1 Yénetimi Siireci

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Burs Komisyonu

Siirecin Uygulayicilar

e Burs ve Finansman Personeli
Mali sler Birimi
e Akademik Danigmanlar

Siirecin Kapsam

Ogrencilere sunulan burs ve finansal desteklerin yonetimi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin egitimlerine maddi destek saglamak ve basarili

ogrencileri tegvik etmek.

Siirecin Girdileri

e Burs bagvuru formlari

Ogrenci akademik performans bilgileri
Finansal ihtiya¢ degerlendirmeleri
Kurumsal burs politikalari

Siirecin Faaliyetleri

Basvurularin Alinmast
Bagvurularin Degerlendirilmesi
Burs Komitesi Onay1
Sonuglarin Iletilmesi

Burslarin Tahsisi

Siirecin Ciktilar1

Burs almaya hak kazanan 6grenciler
Glincellenmis burs listeleri

Hizmetten
Yararlananlar

e Burs bagvurusunda bulunan 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

e Burs ve Finansman Ofisi
e Akademik Birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Burs bagvurularinin degerlendirme siiresi
e Burs alan 6grenci sayist
e (Ogrenci memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.32.1 Kismi Zamanli (Asistan Ogrenci) Calisma Olanaklari Stireci

Siirecin Adi

Kismi Zamanli (Asistan Ogrenci) Calisma Olanaklar Siireci

Ust Siireci

Ogrenci Dekanlig

Siirecin Sorumlulari

Burs ve Finansman Ofisi

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci Dekanlig

e Akademik ve Idari Birimler
e Insan Kaynaklari

¢ Finans Birimi

Siirecin Kapsam

Universite i¢i kismi zamanli is olanaklarinin yénetimi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin iiniversite biinyesinde kismi zamanl ¢alisarak ¢alisma
deneyimi ve maddi imkan edinmelerine olanak saglayan bu sistemi
organize etmek.

Siirecin Girdileri

e Birimlerin Ihtiyaclari

e Basvuru ilan

e Ogrencilerin basvurulari

e Ogrenci ise alim/baslangg siirecleri

Siirecin Faaliyetleri

e Bagvurularin Alinmasi

e Ise baslangic-isten ayrilma

e Aylik caligma takibi

e (aligsma saati karsiligindaki tlicretlendirmesi

Siirecin Ciktilar1

e Kismi zamanli ¢alisan asistan 6grenciler

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenciler
e Akademik-idari Birimler

Hizmet Saglayicilar

e Ogrenci Dekanlig

e Ogrenci calistiran Akademik/Idari Birimler
e Insan Kaynaklari

¢ Finans Birimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Birimlerde ¢alisan dgrencilerin sayilari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.33 Saglik Hizmetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Saglik Hizmetlerinin Yonetimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

o Saglik personeli (doktorlar, hemsireler)
e Ambulans personeli

Siirecin Kapsam

Universiteye yonelik saglik hizmetlerinin planlanmasi, sunumu ve
yonetimini kapsar. Ogrenci ve personel saglik hizmetleri, kampiis
saglik merkezlerinin igletilmesi ve ambulans hizmetlerini igerir.

Siirecin Amaci

Ogrenci ve personelin saglik ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde
yanit vererek, saglikli bir kampiis ortami olugturmak.

Siirecin Girdileri

e Saglik hizmetleri talepleri

Saglik ekipmanlari ve ilaglar

Saglik personeli ve kaynaklari
Yasal mevzuat ve saglik standartlari

Siirecin Faaliyetleri

Hizmet kapsaminin belirlenmesi
Personel ve kaynak planlamasi
Poliklinik hizmetlerinin sunulmasi
Acil durum miidahaleleri

Saglik taramalar1 ve egitimleri

Siirecin Ciktilar1

Sunulan saglik hizmetleri
Hasta memnuniyeti
e Giincel saglik kayitlar

Hizmetten e Universite personeli
Yararlananlar o Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar o Mediko

Siirecin  Performans e Hizmet siirekliligi ve erisilebilirlik
Gostergeleri o Acil durum miidahale siireleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)

6 ayda bir gdzden gecirme ve yillik raporlama.
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1.34 Engelli Ogrenci Destek Calismalarinin Yonetimi

Siirecin Adi

Engelli Ogrenci Destek Calismalarmin Yonetimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Engelli Ogrenci Birimi Yonetici

Siirecin Uygulayicilar

e Engelli Ogrenci Birimi Yo6netici
e Engelli Ogrenci Danigmanlari
o Akademik ve idari Personel

Siirecin Kapsam

Engelli Ogrencilerin egitim-6gretim  siireglerine tam ve etkin
katilimlarini saglamak.

Siirecin Amaci

Engelli 6grencilerin ihtiya¢ duyduklar1 destek ve diizenlemeleri
yapmak.

Siirecin Girdileri

e Engelli 6grenci kayitlar
e Ihtiyag analizleri
Destek ve kaynak bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Ihtiyag tespit edilmesi

Engelli 6grencilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Gerekli diizenlemelerin ve desteklerin planlanmasi.
Destek hizmetlerinin sunulmasi ve etkinliginin izlenmesi.

Siirecin Ciktilar1

Desteklenmis engelli 6grenciler
Erisilebilir egitim ortami

Hizmetten
Yararlananlar

Engelli 6grenciler

Hizmet Saglayicilar

e Engelli Ogrenci Birimi
o Universite Yonetimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Destek hizmetlerinden yararlanan 6grenci sayisi
e (Ogrenci memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.35 Kutuphanenin Yonetimi

Siirecin Adi

Kiitiiphanenin Y 6netimi

Ust Siireci

Egitim Ogretim Siireci

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Siirecin Uygulayicilar

¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

e Kiitliphane Mudiirii

¢ Kiitiiphane Kullanici Hizmetleri Birimi Personelleri
¢ Kiitiiphane Teknik Hizmetler Birimi Personelleri

e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin Kapsam

Kiitiiphanenin tiim hizmetlerinin, koleksiyonlarinin, mekanlarinin ve
kiitiiphane kullanicilarin bilgi kaynaklarina kolay ve hizli sekilde
erisimini saglamak, egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek,
kiitiiphane kaynaklarmin verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini saglamak.

Siirecin Amaci

Kiitiiphane kullanicilarinin bilgiye hizl, etkin ve erisilebilir bir
bicimde ulagsmalarin1 saglamak; akademik, arastirma ve egitim
faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in gereken bilgi kaynaklarini sunmak,
kiitiiphane kaynaklarmin dogru bir sekilde ydnetilmesini, siirekli
giincellenmesini ve kullanicilarin  ihtiyaglarina uygun hale
getirilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

¢ Bilgi kaynaklar1 ve diger materyaller
e Kullanicr ihtiyaglari ve talepleri

e Teknolojik altyap1 ve sistemler

e Biitge ve kaynaklar

Siirecin Faaliyetleri

Kullanic1 Hizmetleri

e Kitaplarin ve diger materyallerin ddiing verilmesi, iade ve
yenileme islemlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yapilmasi.

e Kaynak bulma ve arastirma konularinda kullanicilara destek
saglanmasi. Bu hizmetin saglanmasi1 i¢in kiitliphane
personelinin  siirekli egitilmesi ve giincel kalmasinin
saglanmasi.

e Kiitiiphane kaynaklarinmn kullanimiyla 1lgili egitimlerin
diizenlenmesi. Kiitliphanenin dijital sistemlerinin ve arama
motorlarinin kullanimina ydnelik bilgilendirme yapilmasi.

¢ Kaullanicilarin 6neri, istek ve sikayetlerinin degerlendirilmesi.

Kiitiiphane Mekanlar1

e FErgonomik, rahat, ¢calisma ve okuma alanlarinin olusturulmasi.

¢ Basili kaynaklarin diizeninin saglanmasi.

¢ Alanlarin temizligi ve hijyen kosullarin saglanmasi.

e (alisma alanlarinda bilgisayarlar ve internet baglantisi gibi
teknolojik altyapinin diizenli olarak kontrol edilmesi.

Basili Koleksiyonlar

e Kullanicr talepleri ve akademik ihtiyaclar dogrultusunda basili
materyallerin  se¢ilmesi, satin alinmast ve kiitiiphane
koleksiyonuna dahil edilmesi.
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Yeni materyallerin  kiitiiphane = otomasyon  sistemine
kaydedilmesi, uygun siiflandirma ve etiketleme islemlerinin

yapilmasi.

e Koleksiyonlarin diizenli olarak gdézden geg¢irilmesi, eskiyen

materyallerin tespit edilip yenilenmesi.

Elektronik Kaynaklar
Elektronik kaynaklarin se¢imi, aboneliklerin yenilenmesi ve

sisteme entegrasyonu.

Kullanicilarin elektronik kaynaklara kesintisiz ve giivenli bir

sekilde erisimin saglanmasi.

Kaynak kullanim istatistiklerinin alinmasi, takibi ve lisans

sOzlesmelerinin yonetimi.

Siirecin Ciktilar1

Zenginlestirilmis ve giincel koleksiyonlar
Yiiksek kaliteli kiitliphane hizmetleri
Kullanict memnuniyeti ve geri bildirimleri
Verimli kullanilan kiitliphane mekanlari

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Akademik ve idari personel
Arastirmacilar

Hizmet Saglayicilar

Yayincilar ve tedarikgiler
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1
Bina ve tesis yonetimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kiitiiphane mekanini kullanan kullanici sayis1
Basili kaynaklar1 kullanan kullanici sayist
Basili kaynaklarin kullanim say1s1

Elektronik kaynaklarin kullanim sayis1

Satin alinan basili kaynak sayisi

Satin alinan elektronik kaynak sayist

Abone olunan elektronik kaynak sayisi
Kullanicilarin yayin satin alma talebi karsilanma sayis1
Kiitiiphaneler aras1 6diing alinan yayin sayisi
Kiitiiphaneler aras1 ddiing verilen yayin say1si
Arama Motoru kullanim Istatistigi

Kullanici memnuniyet anketleri
Kiitiiphaneden faydalanan dig kullanici sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)

Kullanic1 Hizmetlerinin Y 6netimi
Kiitiiphane Mekanlarinin Yonetimi
Basili Koleksiyonun Y6netimi
Elektronik Kaynaklarin Ydnetimi

88




1.35.1 Kutuphane Mekanlarinin Yonetimi

Siirecin Adi

Kiitiiphane Mekanlarinin Yonetimi

Ust Siireci

Kiitiiphanenin Y 6netimi

Siirecin Sorumlulari

Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Kiitiiphane Miidiirii
Kiitiiphane Kullanicit Hizmetleri Birimi Personelleri
Kiitiiphane Teknik Hizmetler Birimi Personelleri

Siirecin Kapsam

Kiitiiphane i¢indeki fiziksel mekanlarin diizenlenmesi, bakimi ve
kullanicilarin hizmetine sunulmasi.

Siirecin Amaci

Kullanicilarin, ¢aligsmalari, okumalari ve arastirma yapabilmeleri i¢in
konforlu ve verimli bir ortama sahip olmalarini saglamak.

Siirecin Girdileri

Kiitliphane mekanlar1 ve donanimlari
Kullanici talepleri ve ihtiyaclari
Biitce ve kaynaklar

Siirecin Faaliyetleri

Calisma alanlarinin, okuma salonlarinin ve 06zel alanlarin
diizenlenmesi.

Mobilya, ekipman ve tesisatin diizenli bakimi1 ve gerektiginde
onarimi.

Kiitiiphane alanlarinin diizenli temizligi ve hijyen kosullarinin
saglanmasi.

Kullanicilarin ve kaynaklarin giivenliginin saglanmasi.
Bilgisayar, yazici ve diger teknolojik ekipmanlarin kullanima
hazir tutulmasi.

Siirecin Ciktilar1

Diizenli ve kullanima hazir kiitiiphane mekanlar1
Artan kullanict memnuniyeti ve verimli kullanim orant

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Akademik Personel
Idari personel

Di1g Kullanicilar

Hizmet Saglayicilar

Bina ve Tesis YoOnetimi
Temizlik ve giivenlik hizmetleri
Teknik ekipman tedarikeileri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Kiitiiphane y1llik kullanici sayist
Odiing alinan kaynak sayisi

Kaynak 6diing alan kullanici sayisi
Kullanici memnuniyet anket sonuglari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.35.2 Kullanici Hizmetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Kullanici Hizmetlerinin Yonetimi

Ust Siireci

Kiitiiphanenin Y 6netimi

Siirecin Sorumlulari

Kiitliiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani
e Kiitliphane Mudiirii
e Kullanict Hizmetleri Birimi

Siirecin Kapsam

Kullanicilara 6diing verme, referans, danigma, egitim hizmetlerinin
sunulmasi, kiitiiphane kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi.

Siirecin Amaci

Kullanicilarin ~ bilgi  ihtiyaglarim1  karsilamak ve  kiitliphane
kaynaklarinin etkin kullanmalarini saglamak.

Siirecin Girdileri

e Kullanicr talepleri ve geri bildirimler
¢ Kiitliphane koleksiyonlar1
e Hizmet politikalar1 ve prosediirleri

Siirecin Faaliyetleri

e Kitap ve diger materyallerin kullaniciya 6diing verilmesi.

e (Odiing iade ve uzatma islemlerinin ydnetimi.

e Kullanicilara katalog tarama, veri tabani erigsimi, kaynak bulma
ve bilgiye erisim konusunda destek verilmesi.

e Kullanicilarin istek, oneri ve sikayetlerinin toplanarak diizenli
olarak degerlendirilmesi ve buna gore iyilestirmeler yapilmasi.

Siirecin Ciktilar1

e Saglanan kullanict hizmetleri
e Kullanict memnuniyeti
e Gelistirilmis hizmet kalitesi

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenciler
e Akademik ve idari personel
e Dis kullanicilar

Hizmet Saglayicilar

¢ Kiitliphane personeli
e Kiitliphane koleksiyonlari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e (Odiing verme ve iade sayilari
e Kullanict memnuniyet anket sonuglari
e Egitimlere katilim oranlari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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1.35.3 Basili Koleksiyonun Yonetimi

Siirecin Adi

Basili Koleksiyonun Yo6netimi

Ust Siireci

Kiitiiphanenin Y 6netimi

Siirecin Sorumlulari

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Kiitiiphane Miidiirii
Kataloglama Personeli

e Siireli Yayin Personeli

¢ Yayin Saglama Personeli

Siirecin Kapsam

Basili materyallerin se¢imi, satin alinmasi, kataloglanmasi, raflara
yerlestirilmesi, koleksiyonun diizenli olarak giincellenmesi ve
kullanicilarin erisimine sunulmasi.

Siirecin Amaci

Kullanicilarin akademik ve arastirma ihtiyaglarina uygun, giincel,
kaliteli ve kapsaml1 bir basili koleksiyon olusturmak. Ayni zamanda,
koleksiyonun siirdiiriilebilirligini ve erisilebilirligini saglamak.

Siirecin Girdileri

e Kullanic talepleri ve ihtiyag analizleri (6grenciler, akademik
ve idari personel, aragtirmacilar)

¢ Yayincilar ve materyal tedarikgileri tarafindan saglanan yayin
listeleri ve teklifleri

¢ Biitce ve finansal kaynaklar

e Akademik ve arastirma programlari ile Ilgili ihtiyaclar

e Mevcut koleksiyon verileri ve giincelleme gereksinimleri

Siirecin Faaliyetleri

e Kullanicr talepleri, akademik ihtiyaclar ve koleksiyon hedefleri
dogrultusunda materyallerin belirlenmesi.

¢ Segilen basili materyallerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi.

e Yeni materyallerin kiitliphane sistemine kaydedilmesi,
kataloglanmasi ve siiflandiriimast.

e Materyallerin  etiketlenmesi,  diizenli  olarak  raflara
yerlestirilmesi.

e Koleksiyonun diizenli olarak giincellenmesi, eski ve kullanim1
azalmig materyallerin gézden gecirilmesi ve gerekli
lyilestirmelerin yapilmasi.

e Materyallerin kullanicilar tarafindan en verimli sekilde
kullanilabilmesi i¢in erisim sartlarinin optimize edilmesi
(6rnegin, ozel alanlar icin referans materyali, ders kitaplari,
vb.).

e Kullanict geri bildirimleri ve akademik gereksinimler
dogrultusunda koleksiyonun ¢esitlendirilmesi.

Siirecin Ciktilar1

e Giincellenmis, kullanirma hazir ve diizenlenmis basili
koleksiyon

o Kataloglanmuis, erisilebilir ve siniflandirilmis materyaller

e Diizenli olarak giincellenen materyal listeleri ve raporlar

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenciler

e Akademik personel (6gretim tiyeleri, arastirma gorevlileri)
e Idari personel

e Dis kullanicilar

Hizmet Saglayicilar

¢ Yayincilar, kitapcilar ve materyal tedarikgileri
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Kiitliphane personeli (kataloglama, satin alma, siireli yayinlar)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Satin alinan basili materyal sayisi (kitap, siireli yayinlar, vb.)
Kataloglama ve siniflandirma islem sayisi

Basili kaynaklarin kullanim istatistikleri (toplam kullanim, ders
kitaplar1 kullanim1 vb.)

Basili  kaynaklar1 kullanan kullanict sayist (&grenciler,
personel, akademisyenler vb.)

Basili materyallerin erisilebilirlik siiresi (kiitliphane i¢i ve dis1
erisim)

Koleksiyon giincelleme siklig1 ve siirekliligi

Materyal tedarik siirecinin  verimliligi ve zamaninda
tamamlanma orani

Kullanici memnuniyeti ve geri bildirimlerin diizenli toplanmasi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik raporlama ve analiz

Donemsel gdzden gegirme (6rnegin, yartyil sonunda)

Ihtiyag duyulmasi halinde daha sik raporlama (6rnegin, biitce
degisiklikleri, kullanici talepleri dogrultusunda)

Alt Siireci (Varsa)
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1.35.4 Elektronik Kaynaklarin Yonetimi

Siirecin Adi

Elektronik Kaynaklarin Yonetimi

Ust Siireci

Kiitiiphanenin Y 6netimi

Siirecin Sorumlulari

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

¢ Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani
e Kiitliphane Mudiirii
e Elektronik Kaynaklar Personeli

Siirecin Kapsam

Veri tabanlar, e-kitaplar, e-dergiler ve diger dijital kaynaklarin
yonetimi, kullanici erisimi saglama ve kaynaklarin etkin kullaniminm
destekleme.

Siirecin Amaci

Kullanicilarin elektronik bilgi kaynaklarina kolay, hizli ve kesintisiz
erisimini saglamak; bu kaynaklarin etkin kullanimin1 desteklemek ve
kullanic1 memnuniyetini artirmak.

Siirecin Girdileri

e Kullanicr ihtiyaglari ve talepleri

e Elektronik kaynaklar ve abonelikler

e Teknolojik altyap1 ve yazilim sistemleri

e Elektronik kaynaklar i¢in yapilan lisans anlagsmalari

Siirecin Faaliyetleri

Kullanic1 ihtiyaglarini analiz ederek elektronik kaynaklarin

secilmesi ve aboneliklerin yapilmasi.

¢ Elektronik kaynaklarin kiitliphane sistemine entegre edilmesi,
erisim haklarinin belirlenmesi ve kullanici erigim diizeylerinin
ayarlanmasi.

e Satin alinmig elektronik kaynaklarin kataloglanma islem sayist

e Elektronik kaynaklarin kullanim1 hakkinda kullanici egitimi ve
rehber materyalleri hazirlanmasi.

e Kaynaklarin kullanim istatistiklerinin diizenli olarak izlenmesi,
raporlanmasi ve gerektiginde strateji degisiklikleri yapilmasi.

e Elektronik kaynaklarin lisans so6zlesmelerinin  yOnetimi,
sozlesme sartlarinin ve kullanim kosullarinin uyumlu hale
getirilmesi.

e Siirekli iyilestirme i¢in kullanict geri bildirimlerinin alinmasi

ve degerlendirilmesi.

Siirecin Ciktilar1

e Erisilebilir ve giincel elektronik kaynaklar

e Kullanict egitimi ve destek materyalleri (rehberler,
oryantasyonlar vb.)

e Kullanim raporlar (istatistikler, kullanici memnuniyeti anket
sonuglari, vb.)

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler

Akademik ve idari personel
Arastirmacilar

Di1g Kullanicilar (Sadece kampiisteyken)

Hizmet Saglayicilar

Elektronik kaynak saglayicilar1 (e-kitap, e-dergi, veri tabani
saglayicilari)
e Bilgi Islem Daire Bagkanlig: (alt yap1 ve teknik destek)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Satin alinan elektronik kaynak sayisi
e Kullanict memnuniyeti ve geri bildirim skorlar1
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Elektronik kaynaklarin kullanim say1s1

Veri taban1 bazli kullanim istatistikleri

Arama motoru kullanim istatistigi

Saglanan veri tabanlar1 ve igerik sayilar (e-kitaplar, e-dergiler,
makaleler vb.)

Karsilanan kullanici talep sayisi

Diger kurumlara gonderilen yayin sayis1

Satin alinan kaynak sayis1

Kullanici memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik raporlama
Ihtiyag duyulmasi halinde yariyll veya c¢eyrek dénem
raporlama.

Alt Siireci (Varsa)
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2. Uluslararasilasma Surecleri

2.1 Uluslararasi Is Birliklerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Uluslararas: Is Birliklerinin Y&netimi -Birimi

Ust Siireci

Uluslararasilagma Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Uluslararas1 Akademik Iliskiler ve Programlar Y 6neticisi

Siirecin Uygulayicilar

Uluslararasi Iliskiler Ofisi Personeli
Akademik birimler
Idari birimler

Siirecin Kapsam

Universitenin uluslararas is birliklerinin olusturulmasi, gelistirilmesi
ve yonetilmesi; uluslararasilagma stratejilerinin uygulanmasi, kiiresel
isbirliklerinin artirilmast ve {iiniversitenin uluslararasi arenada
taninirliginin gii¢lendirilmesi.

Siirecin Amaci

Universitenin uluslararasi aglara entegrasyonunu saglamak.
Etkili uluslararast is birlikleri kurarak akademik ve idari is
birligi firsatlarini artirmak.

Universitenin kiiresel goriiniirliiiinii artirarak uluslararasi
alanda rekabet giiciinii ylikseltmek.

Siirecin Girdileri

Uluslararasi anlagmalar

Is birligi firsatlar:

Universitenin stratejik hedefleri
Kiiresel isbirligi ¢agrilar1 ve projeler
Paydaslardan alinan geri bildirimler

Siirecin Faaliyetleri

Universitenin uluslararasilasma hedeflerinin ve politikalarinin
belirlenmesi.

Mevcut is birliklerinin degerlendirilmesi ve yeni firsatlarin
arastirilmasi.

Uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligi hedeflerinin
belirlenmesi.

Potansiyel is birligi yapabilecegi kurumlarin belirlenmesi.
Uluslararas1 aglara iyelik ve is birligi firsatlarinin
degerlendirilmesi.

Ikili anlasmalar ve is birligi protokollerinin hazirlanmasi ve
imzalanmas.

Anlagmalarin miizakere siirecinin yiiriitiilmesi.

Mevcut ortakliklarin performansinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi.

Anlagmalarin  siirdiiriilebilirligini  saglamak i¢in gerekli
aksiyonlarin alinmasi.

Uluslararas1 Ogrenci ve Personel Hareketliligi

Erasmus, Mevlana, Farabi gibi degisim programlarinin
yonetimi.

Uluslararasi 6grenci alimi1 ve destek siire¢lerinin planlanmasi.
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Akademik ve idari personel i¢in uluslararasi egitim ve is birligi
firsatlarinin artirilmasi.

Avrupa Birligi (Horizon Europe, Erasmust) ve diger
uluslararasi projeler i¢in bagvuru siireglerinin yonetimi.

Proje ortakliklarmin kurulmasi ve proje siire¢lerinin izlenmesi.
Uluslararasi is birlikleri ve projelerin performans raporlarinin
hazirlanmasi.

Is birligi anlagmalarmin etkinliginin degerlendirilmesi.
Yurtdisi iletisim ofisi faaliyetleri

Siirecin Ciktilar1

Yeni uluslararasi is birligi anlagmalari
Uluslararasilagsma stratejileri ve planlari

Kabul edilen uluslararasi projeler

Uluslararas1 6grenci ve personel sayisindaki artis
Performans degerlendirme ve iyilestirme raporlari

Hizmetten
Yararlananlar

Universite yonetimi

Akademik ve idari birimler

Uluslararas1 6grenciler ve akademisyenler
Uluslararasi is birligi ortaklari

Hizmet Saglayicilar

Rektorliik
Uluslararasi Iliskiler Ofisi
Akademik ve idari birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Yapilan uluslararasi anlagsma say1s1

Uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligi sayis1
Kabul edilen uluslararasi proje sayis1

Anlagmalarin siirdiirtilebilirlik orani (%)
Ortakliklarin performans degerlendirme raporu sayist
Uluslararasi ag ve birlik {iyelikleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Donemlik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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2.2 Uluslararasi Ogrenci Tanitim Faaliyetleri

Siirecin Adi

Uluslararast Ogrenci Tanitim Faaliyetleri

Ust Siireci

Uluslararasilagma Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Uluslararas1i Taniim Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

e Uluslararas1 Tanitim Personeli

e Akademik Birimler

e Yurtdist Temsilcilikler

e Uluslararasi Egitim Danigmanlari

Siirecin Kapsam

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarina yénelik uluslararasi
ogrenci tanitim faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve
uygulanmasi.

Siirecin Amaci

Nitelikli uluslararas1 lisansiistii adaylarmi {iniversiteye g¢ekmek,
programlara katilimlarin1 saglamak ve {iniversitenin uluslararasi
taninirligini artirmak.

Siirecin Girdileri

e Hedef iilke ve pazar analizleri
Tanitim stratejileri ve planlari
Tanitim materyalleri

Uluslararasi egitim fuarlari takvimi
Ajanslik ve igbirligi anlagmalari

Siirecin Faaliyetleri

Uluslararasi egitim trendlerinin analizi

Hedef iilkelerin ve bdlgelerin tespiti

Cok dilli brostir, katalog ve dijital i¢eriklerin olusturulmasi
Web sitesi ve sosyal medya platformlarinin giincellenmesi
Uluslararasi egitim fuarlarina katilim

Yurtdis1 okul ve tliniversite ziyaretleri

Online webinar ve sanal fuarlarin diizenlenmesi

Yurtdisi egitim danismanlik firmalari ile isbirligi yapilmasi
Ortak programlar ve degisim anlagmalariin gelistirilmesi
Hedef iilkelere yonelik dijital reklam kampanyalari

Sosyal medya ve igerik pazarlamasi

Siirecin Ciktilar1

Uluslararasi bagvurular
Gelismis uluslararasi isbirlikleri
Tanitim faaliyetlerinin raporlari

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik Birimler
Uluslararas1 Aday Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Uluslararasi egitim fuari organizatorleri
Egitim danigmanlik firmalar1

Medya ve reklam ajanslari

CRM SalesForce

Kayit tarihleri (YOK)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Toplam uluslararasi lisansiistii bagvuru sayist.
Kabul edilen uluslararas1 6grencilerin sayisi.
e Kayit tamamlayan 6grencilerin sayisi.

e Her bir hedef iilkeden alinan bagvuru sayisi

97



Dijital reklamlarin erigim sayis1 (impression).

Reklamlarin tiklanma orani (CTR - Click Through Rate).

Web sitesi trafigi ve sayfa ziyaretleri.

Dontigiim orani (bagvurularin dijital kampanyalara orani).
Uluslararasi egitim fuarlarina katilim sayis1

Online bilgi oturumlar1 ve webinar katilimci sayist.
Hedeflenen iilkelere yonelik yapilan tanitim faaliyetlerinin
doniisiim orant.

Hedef pazarlardan gelen basvurularin diger iilkelere gore orant.
Web sitesinde gecirilen ortalama siire (engagement).

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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2.3 Degisim Programlarinin Yonetimi

Siirecin Adi

Degisim Programlarinin Ydnetimi

Ust Siireci

Uluslararasilagma Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Uluslararas1 Akademik Iliskiler ve Programlar

Siirecin Uygulayicilar

Akademik Koordinatorler
Akademik Danigmanlar
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli

Siirecin Kapsam

Erasmus ve diger uluslararasi O6grenci degisim programlarinin
planlanmasi, basvurularin alinmasi, yerlestirme ve doniis sonrasi
iglemlerin yonetimi.

Siirecin Amaci

Ogrencilere uluslararasi deneyim firsatlar1 sunmak, kiiltiirlerarasi

etkilesimi

artirmak ve bu siireglerde ogrencilerin akademik

basarilarini desteklemek.

Siirecin Girdileri

Basvuru formlari
Ortak tiniversite listeleri
Akademik ve dil yeterlilik bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Degisim programlarinin tanitimi

Basvuru siireglerinin yonetimi

Ogrenci secimi

Onaylarin alinmast

Dontis sonrasi taninma iglemleri ve deneyim paylasimi

Gelen Ogrenciler i¢in ders kayit ve oryantasyon siireglerinin
yonetimi

Siirecin Ciktilar1

Secilen ve yerlestirilen Erasmus 6grencileri
Tamamlanmis doniis sonrasi iglemler
Uyum saglamig uluslararasi 6grenciler

Hizmetten
Yararlananlar

Erasmus ve diger degisim programlarina basvuran 6grenciler
Degisim programlar1 kapsaminda yurtdisina giden ve geri
donen 6grenciler

Gelen Erasmus 6grencileri

Hizmet Saglayicilar

Uluslararasi Iliskiler Ofisi
Akademik Danigmanlar
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (OIDB)

¢ Giden hareketlilikl sayis1
Siirecin  Performans ¢ Gelen hareketlilik say1s1
Gostergeleri e Tam taninma orant

e Gelen ve giden 6grenci memnuniyeti
Gozden Gecirme ve e Donemlik

Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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2.3.1 Degisim Programlarin Giden Hareketlilik Streci

Siirecin Adi

Degisim Programlarin Giden Hareketlilik Siireci

Ust Siireci

Degisim Programlarinin Ydnetimi

Siirecin Sorumlulari

Uluslararas1 Akademik Iliskiler ve Programlar

Siirecin Uygulayicilar

e Akademik Danigsmanlar
e Degisim Programlar1 Koordinatorleri

Siirecin Kapsam

Erasmus ve diger degisim programindan giden o&grencilerin
bagvurularin  alinmas1  degerlendirilmesi  sonuclandirilmasi
hareketliliklerin baglatilmasi, doniis sonrasi iglemleri

Siirecin Amaci

Ogrencilerin yurtdisinda aldiklar1 derslerin {iniversite tarafindan
taninmasin1  saglamak ve deneyim paylasimi araciligiyla diger
ogrencilere fayda saglamak.

Siirecin Girdileri

e Akademik ders dokiim belgeleri
e Deneyim raporlari

Siirecin Faaliyetleri

e Erasmus ve diger degisim programindan giden 6grencilerin
basvurularin alinmasi

e Bagvurularin degerlendirilmesi

e Bagvurularin sonuclandirilmasi

e Hareketliliklerin baslatilmast,

e Doniis sonrast islemleri

Siirecin Ciktilar1

e Tamamlanmis taninma islemleri
e Paylasilan deneyimler

Hizmetten
Yararlananlar

e Doniis yapan 6grenciler
e Universite toplulugu

Hizmet Saglayicilar

e Uluslararas1 Akademik Iliskiler ve Programlar
e Akademik Birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Tam taninma
¢ Giden hareketlilik sayilar
e (Ogrenci memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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2.3.2 Degisim Programlari Gelen Hareketlilik Sureci

Siirecin Adi

Degisim Programlarin Gelen Hareketlilik Siireci

Ust Siireci

Degisim Programlarinin Ydnetimi

Siirecin Sorumlulari

Uluslararas1 Akademik Iligkiler ve Programlar

Siirecin Uygulayicilar

e Akademik Danigsmanlar
e Degisim Programlar1 Koordinatorleri

Siirecin Kapsam

Erasmus ve diger degisim programindan gelen &grencilerin
bagvurularin  alinmasi1  degerlendirilmesi  sonuclandirilmasi
hareketliliklerin baglatilmasi, hareketlilik sonrasi iglemleri

Siirecin Amaci

Ogrencilerin yurtdisinda aldiklar1 derslerin {iniversite tarafindan
taninmasin1  saglamak ve deneyim paylasimi araciligiyla diger
ogrencilere fayda saglamak.

Siirecin Girdileri

e Akademik ders dokiim belgeleri
e Deneyim raporlari

Siirecin Faaliyetleri

e Erasmus ve diger degisim programindan gelen Ggrencilerin
basvurularin alinmasi

Degerlendirme iglemlerinin yapilmasi

Sonuglarin agiklanmasi

Hareketliliklerin baslatilmasi,

Hareketlilik sonrasi islemlerin yapilmasi

Siirecin Ciktilar1

e Tamamlanmis taninma islemleri
e Paylasilan deneyimler

Hizmetten
Yararlananlar

e Doniis yapan 6grenciler
e Universite toplulugu

Hizmet Saglayicilar

e Uluslararas1 Akademik Iliskiler ve Programlar
e Akademik Birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Gelen hareketlilik sayilar
e (Ogrenci memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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3. Arastirma Gelistirme Surecleri

3.1 Arastirma Gelistirme Strateji Yonetimi

Siirecin Adi

Arastirma Gelistirme Strateji Y 6netimi

Ust Siireci

Aragtirma ve Gelistirme Siiregleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

e ARGE Politikalar1 Birimi
e Arastirma ve Ar-Ge Stratejisi Komisyonu (akademik birim
temsilcileri ve 6grenci temsilcisi)

Siirecin Kapsam

Universitenin stratejik arastirma alanlarinin belirlenmesi, fizibilite ve
katki analizlerinin yapilmasi; arastirma stratejisinin olusturulmasi,
yayinlanmasi ve sonrasinda performansinin izlenmesi

Siirecin Amaci

Universitenin misyon, vizyon ve ana stratejisi “Arastrma ve
Gelistirmede Miikemmellik” bashiginda arastirma faaliyetlerinin
yonlendirilecegi stratejik hedefleri belirlemek, bu stratejiyi
yayimlamak ve uygulama siirecini izleyerek siirekli iyilestirmeyi
saglamak

Siirecin Girdileri

e Universitenin misyon, vizyon ve ana strateji ve politka
belgeleri

e Fizibilite calismalari; SOWT analizi

e Akademik personel durumu ve arastirma altyapisi verileri

e Ulusal/uluslararasi bilim ve teknoloji politika belgeleri, Scival
verileri, TUBITAK raporlar

e TTO tarafindan yiirtitiilen projelerin degerlendirme sonuglari

e Yillara sair arastirma biitceleri

Siirecin Faaliyetleri

o Stratejik Oncelikli alanlarin belirlenmesi ve izlenmesi

e Secilen alanlarin fizibilite ve BAU’ya katkilarinin tartisilmasi
(akademik ve altyapisal veriler 1s181nda)

e Ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin, is birliklerinin incelenmesi

o Stratejik bilitge planlamasimin hazirlanarak {ist yoOnetime
sunulmasi

¢ Yayinlama, performans degerlendirmelerinin ve ¢iktilarinin
izlenmesi

e Uc yillik cevrimde iyilestirme ve Onlem faaliyetlerinin
uygulanmasi

Siirecin Ciktilar1

¢ Yayinlanmis Oncelikli arastirma temalar1 (ana ve alt arastirma
ve teknoloji basliklarr)

o Arastirma ve Gelistirmede Mikemmellik bashgi altinda
belirlenen anahtar gdstergeler ile uyum

e Arastirma performans degerlendirme raporlari

e Belirlenen iyilestirme ve 6nlem planlari
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Hizmetten
Yararlananlar

e Universitenin akademik birimleri
e Aragtirmacilar, 6grenciler
e Universite dis paydaslar1 ve ilgili sektdr temsilcileri

Hizmet Saglayicilar

e Arastirma ve Ar-Ge Stratejisi Komisyonu
e TTO

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Yayinlanan Oncelikli arastirma temalarina yonelik geri bildirim
ve kullanim/uygulama verimliligi

e Arastirma ve Gelistirmede Miikemmellik bashgi altindaki
performans gostergelerinin tlimii

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e 3 yillik ¢evrim kapsaminda, donemsel (yillik) performans
izleme ve raporlama

Alt Siireci (Varsa)

YOK
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3.2 Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

Siirecin Adi

Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP)

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

BAP Birimi

BAP Komisyonu
Proje Yiiriitiiciisii
BAP Birimi

Proje Yonetim Birimi

Siirecin Kapsam

Bu siireg, BAU 6zkaynak arastirma, girisimcilik, bilim insan1 ve
sosyal sorumluluk bagliklar1 altinda verilen proje ve desteklerin
basvuru, onay, yiiriitme, izleme ve sonu¢ raporlama adimlarini
kapsamaktadir.

Siirecin Amaci

Bu siirecin amaci; BAP proje desteklerinden o6gretim iiyeleri,
girisimci  ve  Ogrencilerin  faydalandirilmasi,  basvurularin
degerlendirilmesi, onaylarmin alinmasi, yiriitme, kapama ve
sonuglarinin raporlanmas: siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi
ve proje/desteklerin basarili bir sekilde tahsis edilerek nitelikli
ciktilarin teminidir.

Siirecin Girdileri

e BAP Yonergesi

BAP Kilavuzu

Proje/destek bagvuru metinleri ve araglari
Proje biitgesi

Ara raporlar

Proje sonug raporu

BAP Komisyon tutanaklari

Siirecin Faaliyetleri

BAP bagvurusunun alinmasi ve sekli 6n incelemenin yapilmast.
Basvurularin BAP Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi
(onay, ret veya revizyon onerisi).

e Proje sozlesmesinin hazirlanmasi ve baslatilmasi.

¢ Projeye iligkin banka hesab1 agilmas1 ve satin alma stireclerinin

baglatilmasi.

e Varsa, proje bursiyerlerinin proje kapsaminda istthdam
edilmesi

e Projenin teknik uygulamasmin proje yliriitiiclisii tarafindan
baslatilmasi.

e Proje ara raporlarinin teslim edilmesi.
Sonug raporunun teslim edilmesi.
Proje kapanisginin yapilmasi ve ciktilarin takip edilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Onayl1 proje sdzlesmesi

Ara raporlar

Proje sonug raporu

BAP projesinden ¢ikan bilimsel yayinlar ve/veya patentler
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Hizmetten
Yararlananlar

Ogretim iiyeleri (proje yiiriitiiciisii)

Ogrenciler (bursiyer

Arastirmacilar (projede gorev alan diger kisiler)
Girisimciler

Hizmet Saglayicilar

BAP Komisyonu

BAP Birimi

Arastirma Altyapilar1 ve Veri Birimi
Uluslararasi Inovasyon ve Girisimcilik Birimi
Sanayi Kontratlar1 Birimi
Girisimcilik Programlar1 Birimi
Proje Yonetim Birimi

Satin Alma Daire Bagkanlig1

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Finans Direktorliigii

Mali Isler Daire Bagkanlig

Siirecin  Performans
Gostergeleri

BAP toplam basvuru sayisi

BAP toplam kabul sayis1

BAP yillik aktarilan biitge

Arastirma Yonetimi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilige
Yonelik Etkinlik Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik gdzden gecirme
Proje sonuglarinin degerlendirilmesi (proje sonunda)

Alt Siireci (Varsa)
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3.3 Ulusal ve Uluslararasi Proje Gelistirme

Siirecin Adi

Ulusal ve Uluslararast Proje Gelistirme

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

Ar-Ge Politikalar1 Birimi

Proje Yonetimi Birimi

Uluslararasi Inovasyon ve Girisimcilik Birimi

Girisimcilik Programlar1 Birimi

Sanayi Kontratlar1 Birimi

BAU HUB Girisimcilik Birimi

Arastirmacilar (6gretim elemanlar)

Proje Yiiriitiiciileri (68retim {iyeleri)

Isletmeler ve Sanayi Ortaklar

Proje Ekibi (Bursiyerler dahil)

Firmalar ve Konsorsiyum Ortaklari

TUBITAK, TUSEB, ISTKA, Bakanliklar1 ve diger ulusal
destek programlari ile uluslararasi fon otoriteleri

° I_)estek Hizmet Birimleri (Satin Alma, Insan Kaynaklari, Mali
Isler, Finans Direktorligii.)

Siirecin Kapsam

Bu siireg, arastirma ve AR-GE proje fonlarina cagri inceleme,
basvurma, ortak bulma/eslestirme, proje ekibi kurma ve sekli 6n
degerlendirme siireclerinin tamamlanmasini igermektedir. Uygun fon
ve destek programlarinin  belirlenmesi, proje tekliflerinin
hazirlanmasi, wulusal ve uluslararast proje ortaklar1 ile
konsorsiyumlarin kurulmasi ve projelerin ulusal ve uluslararasi is
gelistirme faaliyetleri ile yonlendirilmesi faaliyetlerinin timiini
kapsar.

Siirecin Amaci

Bu siirecin amaci; ulusal ve uluslararasi fon ve proje 6gretim iiyeleri,
girisimci  ve Ogrencilerin  faydalandirilmasi, bagvurularin  fon
programlarinin isterlerine gore sekli 6n degerlendirmesinin yapilmasi
ve fon otoritelerine bagvurularin yapilmasi ve dis kaynak aragtirma
ve Ar-Ge fonlarinin teminidir.

Siirecin Girdileri

e Ulusal ve uluslararasi ¢cagri ve fon programlari
Proje fikirleri ve arastirma verileri

Proje bagvurusu ve teklif belgeleri
Girisimcilik ve igbirligi ihtiyaclar
Konsorsiyum ortaklar1 ve isletme bilgileri
Isbirligi kontratlar1 veya 6n protokoller

Proje takip sistemi verileri

Siirecin Faaliyetleri

Uluslararas1 ve ulusal fon ve ¢agrilarin takip edilmesi ve kitle
veya kisisel duyurularin yapilmasi.

e Proje yapma konusunda kisi ve grup eslestirmesine uygun
fonlar ve destek programlarina yonelik fikir gelistirme
goriismeleri ve destek hizmetlerinin saglanmasi.
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Fon ve c¢agrinin yapismna gore projeler icin eslestirme
caligmalar1 yapilmasi.

Proje ortaklar1 ile toplanti ve proje gelistirme goriismeleri
yapilmasi.

Proje fikri BAU hedefleri ve altyapisina uygunlugunun proje
yiiriitiiciisii ile birlikte degerlendirilmesi.

Fon ve destek programlarina bagvuru i¢in dokiimantasyonun
proje yiriitliciisii liderliginde yapilmasi ve destek hizmetinin
saglanmasi.

Proje oOnerisinin fon c¢agrisi ile uyumunun sekil acisindan
kontrol edilmesi.

Proje teklifinin fon otoritesi platformuna yiiklenmesi.

Bagvuru onay siirecinin tamamlanmasi.

Proje bagvuru sonucunun takip edilmesi.

Proje kabulii veya reddinin ilgili birimlere bildirilmesi.

Kabul kararinda, proje sozlesmesinin imzalanmasi ve proje
baslangici i¢in hesap acilmasi.

Varsa, bursiyer bilgilerinin toplanmasi ve ise giris islemlerinin
yapilmasi.

Projeye iligkin satin alma siireglerinin baglatilmasi.

Proje ciktilarinin izlenmesi ve ilgili birimlere yonlendirilmesi.
Proje yiiriitme ve sonlandirmada mali ve idari ilerleme
raporlarinda destek hizmeti saglanmasi.

Projenin sonlandirma islemlerinin yapilmasi ve ilgili birimlerin
bilgilendirilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Proje Teklifleri

Ortakl1 projeler i¢in sozlesmeler ve protokoller
Onaylanan projeler i¢in proje sdzlesmeleri
Proje Sonuglar1 ve arastirma ¢iktilari

Bilimsel yayinlar ve/veya patentler

Hizmetten
Yararlananlar

Proje Yiiriitiiciileri (6gretim tiyeleri)

Diger arastirmacilar (0gretim elemanlar1 ve diger &gretim
liyeleri)

Bursiyerler (6grenciler)

Girisimciler ve isletmeler

Uluslararasi igbirligi partnerleri

Hizmet Saglayicilar

BAP Birimi

Arastirma Altyapilar1 ve Veri Birimi
Ar-Ge Politikalar1 Birimi
Uluslararasi Inovasyon ve Girisimcilik Birimi
Sanayi Kontratlar1 Birimi
Girisimcilik Programlar1 Birimi
Proje Yonetim Birimi

Satin Alma Daire Bagkanlig1

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Finans Direktorliigii

Mali Isler Daire Bagkanlig
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Ulusal ve Uluslararast Fon Saglayicilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Horizon Europe Proje Basvuru Sayisi

Horizon Europe Kabul Sayis1

Erasmus Plus Bagvuru Sayisi

Erasmus Plus Kabul Sayis1

BAU'nun Ortak Oldugu Uluslararasi Proje Bagvuru Sayisi
BAU'nun Ortak Oldugu Uluslararasi Proje Kabul Sayist
TUBITAK ARDEB Toplam Proje Basvuru Sayisi

TUBITAK ARDEB Toplam Proje Kabul Sayisi

TUBITAK ARDEB 1071 - Uluslararasi1 Arastirma Fonlarindan
Yararlanma Kapasitesinin ve Uluslararas1 Ar-Ge Is Birliklerine
Katilimin Artirilmasina Yonelik Destek Programi Bagvuru
Sayis1

TUBITAK ARDEB 1071 - Uluslararasi1 Arastirma Fonlarindan
Yararlanma Kapasitesinin ve Uluslararasi Ar-Ge s Birliklerine
Katilimin Artirilmasina Yonelik Destek Programi Kabul Sayis1
TUBITAK BIDEB Toplam Proje Kabul Sayis1

TUBITAK Bilim ve Toplum Toplam Proje Basvuru Sayisi
TUBITAK Bilim ve Toplum Toplam Proje Kabul Sayisi
TUSEB Toplam Proje Bagvuru Sayisi

TUSEB Toplam Proje Kabul Sayis1

Yillik Arastirma Geliri (TUBITAK, TUSEB, AB, Kalkinma
Ajanslari, Bakanliklar)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik siire¢ gdzden gegirme ve raporlama
Proje baslangicinda ve sonunda degerlendirme raporlari
Ara raporlar ve ¢ikt1 degerlendirmeleri

Alt Siireci (Varsa)

Ulusal Hibe ve Fon Cagr1 Takip ve Eslestirme, Basvuru ve
Cikt1 Takip Stirecleri

Uluslararas1 Hibe ve Fon Cagr1 Takip ve Eslestirme, Bagvuru
ve Cikt1 Takip Siiregleri

HUB Belgium Ofis-Aragtirma Ve Arge Projelerinde
Uluslararasi Is Gelistirme
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3.4 Sanayi s Birlikleri Yonetimi (Kamu, Ozel Sektor)

Siirecin Adi

Sanayi Is Birlikleri Y&netimi (Kamu, Ozel Sektér)

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

Sanayi Kontratlar1 Birimi

Hukuk Miisaviri

Firma Yetkilileri

Ilgili fakiilteler ve Akademik Birimler

Proje Ekibi (Ogretim elemanlar1 (danigsmanlar) ve grenciler)
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Mali Isler Daire Bagkanlhig

Finans Direktorliigii

Siirecin Kapsam

Bu siireg, firmalarin teknik problemlerini, tasarim gereksinimlerini,
uygulamali arastirma, AR-GE ve UR-GE ihtiyaclarimi belirleyerek
projelendirme ve bilimsel danigmanlik saglamayi; ayrica, firmanin
bilimsel danismanlik ve teknik/teknolojik ¢6zlim ihtiyaglarinin 6z
kaynaklar veya dis fonlarla finanse edilmesi durumunda, fon ve proje
cagrilarinin  degerlendirilmesi, basvuru siireclerinin  yonetimi,
sO6zlesme hazirliklar1 ile bu projeler igin gerekli teknik ve mali
mutabakat siire¢lerini kapsamaktadir.

Siirecin Amaci

Bu siirecin temel hedefi, firmalarin AR-GE projeleri kapsaminda
ihtiya¢ duyulan teknik ¢oztimleri, iki farkli finansman yaklagimini
kullanarak tiniversiteler araciligiyla temin etmeleridir. Bu kapsamda:

e Firma, kendi 6z kaynaklarini kullanarak {iniversiteye dogrudan
fon aktarimi yaparak, teknik ¢oziim ve danismanlik hizmeti
talep edebilir.

e Alternatif olarak, firma 6z kaynak ayirmak yerine dis fon veya
proje c¢agrilar1 kapsaminda finansman arayisina girerek,
tiniversite ile gerceklestirilecek isbirligi ¢ergcevesinde teknik
¢coziime ulasabilir.

Bu yontem, firmalarin ihtiyaglarina uygun finansman modelini
secerek, etkin ve verimli bir sanayi-liniversite isbirligi ortaminin
olusturulmasini amaglamaktadir. Universite ile firmalar arasinda
saglam ve verimli akademik igbirliklerinin kurulmasi temel amactir.

Siirecin Girdileri

e Firma teknik problem tanimlari, problem/ihtiyacin teknik
gereksinimleri, uygulamali arastirma, AR-GE ve URGE
ihtiyacina iliskin teknik bilgiler

Teknik gereksinimlere gore takvimsel ve mali gereksinimler
Gizlilik ve danigsmanlik s6zlesmeleri

Fon basvuru belgeleri

Proje biitce ve mali hususlar dokiimani

Siirecin Faaliyetleri

Firmanin teknik problem, AR-GE veya URGE ihtiyaglari
belirlenmesi.

e Proje 0z kaynak veya dis fon ile finanse edilmek iizere
yonlendirilmesi.
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BAU ve firma arasinda gizlilik s6zlesmesinin imzalanmasi.
Teknik gereksinimler ve proje kapsaminin toplantilar ile
belirlenmesi.

Proje konusuna uygun &gretim elemanlarinin aragtirma ve
uzmanlik alanlarina gore belirlenmesi ve taraflar bir araya
getirilmesi.

Ogretim iiyesi tarafindan siirece dahil olacak lisans veya
lisanstistii 6grencileri belirlenerek Firma onayi ile siirece dahil
edilmesi.

Firma ile mali ve finansal hususlar hakkinda mutabakat
saglanmasi.

Danigsmanlik s6zlesmesinin hazirlanarak teknik ve mali kapsam
icin goriis alinmasi.

Sozlesme, Hukuk Miisavirligi onayma sunularak USI
kayitlarina eklenmesi.

Di1s fon kullanimi planlandiysa, firma tarafindan fon/proje
basvurunun gerceklesme durumunun takip edilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Firma icin 6zellestirilmis AR-GE veye URGE proje dnerileri
Gizlilik s6zlesmesi ve danigmanlik s6zlesmesi

Teknik ve mali mutabakat raporlari

Fon bagvuru dokiimanlar1 ve finansal destek belgeleri

Firma ve akademik danisman arasinda igbirligi protokolleri

Hizmetten
Yararlananlar

Sanayi Kuruluslar1 ve Isletmeler

Ogretim iiyeleri (bilimsel danismanlar)
Arastirmacilar (diger 6gretim elemanlari)
Ogrenciler (Proje Kapsaminda Calisanlar)

Hizmet Saglayicilar

Sanayi Kontratlar1 Birimi

Girisimcilik Programlar1 Birimi

Proje Yonetim Birimi

Satin Alma Daire Bagkanlig1

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Finans Direktorliigii

Mali Isler Daire Bagkanlhig

Ulusal ve Uluslararast Fon Saglayicilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Firmalar ile Yapilan Kontrat Sayis1

TUBITAK TEYDEB Programlar1 Araciligi ile Desteklenen ve
Firma Tarafindan Odenen, Ilgili Yilda Baslamis, Devam Eden
veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar

Firma Tarafindan Odenen, ilgili Yilda Baslamis, Devam eden
veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar

Uluslararas1 Mali Kuruluslar Tarafindan Ilgili Yilda Baslamis,
Devam Eden veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar
Yerel Yonetimler Tarafindan Ar-Ge ve Yenilik Destek
Programlar1 Tarafindan Desteklenen Projeler igin Ilgili Yilda
Kuruma Aktarilan Toplam Biitce Tutar1

Yillik Ozel Sektor/Sanayi Gelirleri
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik gbzden gecirme ve siire¢ degerlendirme raporlari
Proje baslangicinda ve tamamlanmasinda siire¢ analizleri

Teknik ve mali mutabakat raporlari ile periyodik incelemeler

Alt Siireci (Varsa)

Firma Arastirma ve Arge Projeleri Gelistirme ve Bagvuru

Y Onetimi
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3.5 Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar ve Lisanslama Hizmetleri Yonetimi

Siirecin Adi

Fikri ve Siai Miilkiyet Haklar1 ve Lisanslama Hizmetleri Y 6netimi

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

Sanayi Kontratlar1 Birimi

Bulusgular (6gretim iiyeleri, 6grenciler, girisimciler)
Sanayi Kontratlar1 Birimi

Hukuk Miisavirligi

Siirecin Kapsam

Bu siireg, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
yeniliklerin siai miilkiyet haklariyla ilgili bagvuru, tescil ve yonetim
ve lisanslama adimlarini kapsar.

Siirecin Amaci

Bu siirecin amaci, buluglarin patent, faydali model ve endiistriyel
tasarim bagvurularinin yapilmasini, tescil edilmesini ve koruma altina
alinmasini saglamaktir. Ayrica, ulusal ve uluslararas: sinai miilkiyet
basvurularinin gergeklestirilmesi, olusturulan sinai miilkiyet haklari
portfoyliniin izlenmesi ve yonetilmesi hedeflenmektedir. Bunun yan1
sira, patentlerin  lisanslama  siire¢lerinin  etkin  bir  sekilde
yiirlitiilmesi amag¢lanmaktadir.

Siirecin Girdileri

e Bulus bildirim formlari

e Teknigin bilinden durumu raporu, aragtirma raporu, ve
inceleme raporu

e Ulusal ve uluslararasi patent bagvuru dokiimanlari

¢ Sinai miilkiyet tescil belgeleri

e Lisans sozlesmeleri ve ticarilesme raporlari

Siirecin Faaliyetleri

¢ Buluscunun, bulus bildirim formunu TTQO'ya teslim etmesi.

e Bulus Bilgi Formunun teknik uygunluk ac¢isindan kontrol
edilmesi.

e Teknigin bilinen durumunda yer alan makalelerin,
yaymlanmas: ve diger sinai miilkiyet kayitlarinin ilgili
buluscularla paylasilmasi.

e Ilgili sinai miilkiyet bagvurusunun yapilmast.

e Siirecin ara raporlarinin ve goriislerinin  bulusgularla
paylasilmas1 ve yonetilmesi.

e Uluslararasi sinai miilkiyet bagvurusu yapilmasi planlaniyorsa
hedef tilke ve ilgili pazar degerlendirmesinin yapilmasi.

e Smai milkiyet portfoylinii izlenmesi, sicil iicretlerinin
takibinin yapilmasi.

e FSMH yonetim siirecinin devreye alinmasi ve lisanslama

stratejilerinin olusturulmasi.

Ticarilesme ve lisanslama caligmalarinin yiiriitiilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Bulus Bilgi Formu (BBF) Onay Raporu

Ulusal ve uluslararasi sinai miilkiyet bagvurular1 ve tescilleri
Arastirma ve Yenilik Degerlendirme Raporlari
Ticarilestirme ve Lisanslama Sozlesmeleri
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Hizmetten
Yararlananlar

Buluscular (6gretim iiyeleri, 6grenciler, girisimciler)
Ticari Firmalar ve s Ortaklar

Hizmet Saglayicilar

Sanayi Kontratlar1 Birimi
Hukuk Miisavirligi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Basvurulan Patent ve Faydali Model Sayis1
Tescil Edilen Patent ve Faydali Model Sayis1 (36 ay)
Endiistriyel Tasarim Basvuru Sayisi

Arastirma Yonetimi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilige
Yonelik Etkinlik Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik siirecin gozden gecirilmesi ve raporlanmasi
Patent bagvurulari ve tescil siireglerinin izlenmesi
Lisans anlagsmalarinin basar1 degerlendirmesi

Alt Siireci (Varsa)

Sinai Miilkiyet Bagvuru, Tescil ve Ydnetimi
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3.6 Teknoloji Transferi Ticarilesme

Siirecin Adi

Teknoloji Transferi Ticarilesme

Ust Siireci

Arastirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

Sanayi Kontratlar1 Birimi

Firma Yetkilileri

Bulusgular (6gretim iiyeleri, 6grenciler, girisimciler)
Mali Isler Daire Bagkanlig

Finans Departmani

Siirecin Kapsam

Bu siireg, Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorliigii tarafindan yonetilen FSMH (Fikri ve Sinai Miilkiyet
Haklar1) portfoyiiniin ticarilestirilmesi ve olgunlastirilmasina
yonelik izleme ve degerlendirme faaliyetlerini kapsar.

Siirecin Amaci

Bu siirecin amaci, tiniversitede tiretilen fikri ve siai miilkiyet
haklarini etkin sekilde koruyup yoneterek bilimsel ¢iktilar: sanayiye
aktarmak, teknolojik yeniliklerden ticari deger olugturmak ve erken
asama teknolojileri firma ig birlikleriyle olgunlagtirmaktir. Ayrica,
olgunlasan teknolojilerin pazara sunulmasini veya sirketlesmesini
saglamak, ulusal ve uluslararasi is birlikleri kurmak, lisans
anlagmalar1 yapmak ve ticaret stratejileri gelistirmek de siirecin
temel amaclar arasindadir.

Siirecin Girdileri

e Fikri ve sinai miilkiyet haklar1 portfoyii

e Pazar analizi raporlari

e Lisans sozlesmeleri ve sirketlesme belgeleri

¢ Olgunlagsma asamasindaki teknolojiler i¢in gelistirilen projeler
ve arastirma verileri

Siirecin Faaliyetleri

e Portfoy teknolojileri ile firma eslestirmeleri ve isbirligi
miizakerelerinin ytriitiilmesi.

e BAU ve firma arasinda gizlilik sézlesmesinin imzalanmasi.

e Teknik gereksinimlerin ve proje kapsaminin belirlenmesi.

e Olgunlasma gereksinimi varsa projelendirme ve firma
ihtiyaclarma gore teknik iyilestirme ve gelistirmeler
projelendirme  yoniinde fon veya 0z kaynaklarin
degerlendirilmesi.

e Firma ile mali ve finansal hususlar hakkinda toplantilarin
gerceklestirilmesi.

e Olgun, ticarilesmeye hazir teknolojiler i¢in lisans sozlesme
miizakerelerinin yapilmasi.

e Lisanslama sdzlesmesi ve/veya proje soOzlesmelerinin
imzalanmasi.

Siirecin Ciktilar1

¢ Olgunluk seviyesi artirilmak tizere iiniversite — sanayi isbirligi
projeleri

e FSMH degerleme ve pazar analizi raporlari

e Ticarilestirilen teknolojiler ve lisans sézlesmeleri

e Olgunlasmis teknolojiler ve liriinler

114



Sirketlesme veya lisans sézlesmeleri

Hizmetten
Yararlananlar

Sanayi Kuruluslari ve Isletmeler
Buluscular (6gretim iiyeleri, 6grenciler, girisimciler)

Hizmet Saglayicilar

[lgili Rektdr Yardimcist
Sanayi Kontratlar1 Birimi
Hukuk Miisaviri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Firmalar ile Yapilan Kontrat Sayis1

Yillik Ozel Sektor/Sanayi Gelirleri

Arastirma Yonetimi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilige
Yonelik Etkinlik Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik siire¢ gdzden gegirmeleri ve degerlendirme raporlari

Alt Siireci (Varsa)

Ticarilestirme ve Olgunlastirma Portfoyii Takibi
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3.7 Kontrat Sonrasi Proje Yonetimi Hizmetleri

Siirecin Adi

Kontrat Sonrasi Proje Yo6netimi Hizmetleri

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
o Genel Sekreterlik
e TTO

Siirecin Uygulayicilar

Proje Yonetim Birimi

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi
Proje Yiiriitiiclisti (Bilimsel Danigman)
Finans Direktorliigii

Satin Daire Baskanlig1

Mali Isler Daire Bagkanlhig

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Firmalar ve Hizmet Saglayicilar

Siirecin Kapsam

Bu siireg, tiniversitenin “Teslimat Zinciri Haritasi: Gelen Fonlar
Yonetim Politikas1” kapsaminda; hibe ve dis fonlarla yapilan
projelerin finansal yOnetimi, satin alma siiregleri, 0demelerin
gerceklestirilmesi ve biitge takibi gibi islemleri kapsar. Ayrica,
Odemelerin kontrol edilmesi, satin alma islemleri ve mali raporlarin
takibi gibi islemler de bu siirecin kapsamindadir. Proje destekleri,
fonlarin dogru kullanim1 ve mali takip yapilmaktadir. Ayrica, bu
siireclerde dis fon, 6zkaynak ve USI destekleriyle ilgili 6deme
islemleri, biit¢e takibi ve fatura kayitlari igslemleri yer almaktadir.

Siirecin Amaci

Proje yOnetim siireglerinin tamamlanmasi, fonlarin dogru ve etkin
sekilde kullanilmasi, sézlesmelerin yerine getirilmesi ve O0deme
siireglerinin dogru bir sekilde izlenmesi. Ayn1 zamanda, biitce
takibinin yapilmas1 ve proje sonuglarinin raporlanmasi amaciyla tiim
finansal siire¢lerin diizgiin bir sekilde igleyiginin saglanmasi.

Siirecin Girdileri

e Proje sozlesmeleri

e Hibe ve dis fon bagvuru belgeleri

e Fatura

Odeme talimatlar:

Bursiyer bilgileri ve maas detaylari
Satin alma talepleri

Cari mutabakat raporlari

Proje takip sisteminden veriler

Siirecin Faaliyetleri

Hesap acilisinin yapilmasi

Malzeme, ekipman ve hizmet alim siire¢lerinin baslatilmasi

Piyasa tespitinin yapilmasi

Bursiyer bilgilerinin toplanmasi

Bursiyerin ise giris ve proje tesvik ddemelerinin yapilmasi

Malzeme, ekipman ve hizmet alimlari i¢in gereken islemlerin

yapilmasi

e Odeme talimatlarinin verilmesi ve muhasebe kayitlarinin
yapilmasi.

e Proje Takip Sistemi kayitlarinin olusturulmasi
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Odeme islemlerinin izlenmesi

Odeme dekontlarinin alinmasi

Odeme dekontlar1 ve danismanhk hizmetleri igin vergi
hesaplamalarinin yapilmasi

Yonetim onaylarinin kontrol edilmesi ve ddeme evraklarinin
teslim edilmesi.

Gerekli evraklarin arsivlenmesi

Yeminli mali miisavirlik stirecleri ile proje mali raporlarinin
hazirlanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Proje hesaplar1 ve 6deme talimatlari

Fatura ve 6deme dekontlari

Cari mutabakat raporlari

Odeme ve tesvik 6demeleri

Satin alma belgeleri ve malzeme alim onaylari
Biitce takip raporlari

Soézlesme onaylar1 ve mali raporlar

Hizmetten
Yararlananlar

BAP destegi alan 6gretim iiyesi, 6grenci ve girisimciler
Proje Yiiriitiiclisti (Bilimsel Danigman)
Firmalar ve hizmet saglayicilar

Hizmet Saglayicilar

Finans Direktorliigii

Mali Isler Daire Bagkanlhig

Satin Alma Daire Bagkanlig1
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Proje Yonetim Birimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

TUBITAK TEYDEB Programlar1 Araciligi ile Desteklenen ve
Firma Tarafindan Odenen, Ilgili Yilda Baslamis, Devam Eden
veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar

Firma Tarafindan Odenen, ilgili Yilda Baslamis, Devam eden
veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar

Uluslararas1 Mali Kuruluslar Tarafindan Ilgili Yilda Baslamus,
Devam Eden veya Tamamlanmis Projelere Aktarilan Tutar
Yerel Yonetimler Tarafindan Ar-Ge ve Yenilik Destek
Programlar1 Tarafindan Desteklenen Projeler igin Ilgili Yilda
Kuruma Aktarilan Toplam Biitce Tutar1

BAP Yillik Aktarilan Biitce Tutar1

Yillik Arastirma Geliri (TUBITAK, TUSEB, AB, Kalkinma
Ajanslari, Bakanliklar)

Yillik Ozel Sektor/Sanayi Gelirleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik raporlama ve siire¢ gozden gegirme
Proje sonunda biitce ve ddeme raporlari
Cari mutabakat ve fatura kontrol raporlar

Alt Siireci (Varsa)

Di1s Fon ve Hibe Kontrat Sonras1 Destek Hizmetleri Yonetimi
Oz Kaynak Fon ve Hibe Kontrat Sonras1 Destek Hizmetleri
Y 6netimi

Universite Sanayi Isbirligi Projeleri Kontrat Sonrasi Destek
Hizmetleri

TTO Biitce Takip
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3.8 Arastirma Veri Yonetimi

Siirecin Adi

Arastirma Veri YOnetimi

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

Arastirma ve Yayin Yonetimi Birimi
Finans Direktorliigii

Ogretim iiyeleri

Ogrenciler

Ilgili Akademik Birimler

Web Sitesi Yonetim Ekibi

Veri Giris ve Dogrulama Personeli
Finans Direktorliigii

Mali Isler Daire Bagkanlhig

Siirecin Kapsam

Patent bagvurular1 ile ilgili tesviklerin hesaplanmasi,
dogrulama iglemleri, 6deme siire¢lerinin yonetilmesi.

Scopus ve Scival veri tabanlarinda BAU ile ilgili eserlerin
taranmasi, yazarlara ve dergilere dair verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi.

Elsevier Pure portalinda veri yiiklemeleri, dogrulama, hata
kontrolii ve giincellemeler.

Yayin tesviklerinin yonetimi

Scopus yazar bazli raporlarinin dogrulugu

Tesvik hesaplamalar1 ve 6demelerin yapilmasi.

Bilimsel ve sanatsal etkinlik katilimi tesviklerinin yonetimi,
bagvurularin alinmasi, onaylanmasi ve 6demelerin yapilmasi.
BAU iligkili patent bagvurularina dayali olarak patent tesvik
Odemelerinin hesaplanmasi, onaylanmasi ve yapilmasi.

Siirecin Amaci

Patent bagvurularina dayali tesvik 6demelerinin yapilmasi ve
sirketlesme siire¢lerinin desteklenmesi.

Scopus ve Scival veri tabanlarindaki BAU ile ilgili eserlerin
taranmasi ve dergi kalitesinin belirlenmesi.

Verilerin dogru sekilde yiiklenmesi ve dogrulama islemleri.
Yayin tesvik ddemelerinin zamaninda ve dogru bir sekilde
yapilmasi.

Konferans tesvik bagvurularinin degerlendirilmesi,
O0demelerinin  yapilmasi  ve  akademik  performans
gereksinimlerinin yerine getirilmesi.

Patent bagvurularina dayali tesvik 6demelerinin yapilmasi ve
ticarilestirilmesi i¢in sirketlesme siire¢lerinin desteklenmesi.

Siirecin Girdileri

Patent bagvurusu ve tesvik yonergesi

Bagvuru belgeleri

Finansal ve biitce belgeleri.
Scopus ve Scival veri tabanlari erisimi

BAU ile ilgili yayinlar, dergi kalite endeksi verileri.
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Veri giris talimatlari, aragtirma yaym verileri, web sitesi
giincelleme talimatlar

SCOPUS yazar bazli raporu

BAU akademik yayin tesvik yonergesi
Odeme bilgileri ve hesap tablolari.
Konferans basvuru formlar
Akademik performans puanlari

Biitce kontenjanlari

Dekanlik onay1.

Patent bagvurusu ve tesvik yonergesi
Bagvuru belgeleri

Finansal ve biitce belgeleri.

Siirecin Faaliyetleri

Patent bagvurusu alinir ve tesvik yOnergesine gore On
degerlendirme yapilir.

Patent bagvurusu tlizerinde Ar-Ge niteligi, yenilik¢i yonleri ve
ticarilegsme potansiyeli degerlendirilir.

Patent basvurusunun onayli olmasi igin gerekli belgeler
tamamlanir.

Tesvik hesaplamalar1 yapilir ve 6deme talimatlar1 hazirlanir.
Odeme talimatlar1 onaya sunulur.

Onaylanan 6deme talimatlar1 finans birimine iletilir.

Finans birimi O0deme islemlerini gerceklestirir ve Odeme
dekontlar1 kaydedilir.

Scopus veri tabaninda BAU ile ilgili eserler taranir.

Tarama sonuglari iizerinden yazarlar ve ilgili dergiler belirlenir.
Yayinlarin dergi kalitesi belirlenir ve endeksler dogrultusunda
analiz yapilir.

Dergilerin yayn kalitesi, etki faktorleri gibi gostergeler gozden
gecirilir.

Yazar bazli yayin raporlar1 hazirlanir.

Yazar raporlar1 iizerinden analizler yapilir ve Ozet rapor
hazirlanir.

Hazirlanan rapor TTO Direktorliigiine sunulmak {izere onaya
gonderilir.

Scival veri tabaninda BAU ile ilgili eserler taranir.

Eserlerdeki BAU iligkili yazarlar tespit edilir.

Ilgili yazarlarm yaymn sayilar1 ve etki faktorleri kontrol edilir.
Eserlerin yayimlandig1 dergilerin kalitesi belirlenir.

Yazar bazli Scival yayin raporlar1 hazirlanir.

Yazar raporlar1 {izerinden analiz yapilir ve &zet rapor
olusturulur.

Rapor, TTO Direktorliigiine sunulmak {iizere onaylanir ve
iletilir.

Veriler alinir ve Insan Kaynaklari Birimi tarafindan dogrulama
yapilir.

Veri dogrulama sirasinda hatalar kontrol edilir ve diizeltilmesi
icin ilgili birimlere geri gonderilir.
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Hatalar diizeltilip dogrulandiktan sonra, veri web sitesine
yiiklenir.

Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra, veriler yeniden kontrol
edilir ve giincellenir.

Giincellenen verilerle ilgili raporlar olusturulur.

Web sitesinde goriilen eksiklikler raporlanarak ilgili birimlere
iletilir.

SCOPUS yazar bazli raporu alinir ve tesvik hesaplamasi
yapilir.

Hesaplama sonuglar1 ile 6deme yazilar1 ve hesap tablolari
hazirlanir.

Hazirlanan belgeler TTO Direktoriine sunulmak {izere onaya
gonderilir.

Onaylanan 6deme yazilar1 ve hesap tablolari ilgili birimlere
iletilir.

Odemeler i¢in banka talimatlar1 verilir.

Finansal islemler tamamlanir ve 6deme dekontlar1 kaydedilir.
Konferans bagvurulari alinir ve dekanliklar araciligiyla 6n onay
yapilir.

Akademik performans puanlari hesaplanir ve basvurulara
uygunluk kontrol edilir.

Bagvuru onayr alinan kisilerle ilgili 6deme talimatlar
hazirlanir.

Odeme talimatlar1 banka iizerinden isleme alinir.

Ulasim ve konaklama diizenlemeleri yapilir.

Konferans i¢in ayrilan biitcenin kullanimma dair rapor
hazirlanir.

Patent bagvurular1 alinir ve degerlendirilir.

Degerlendirme sirasinda patentin yenilik¢i yonii ve ticarilegsme
potansiyeli gézden gegirilir.

Tesvik hesaplamalar1 yapilir ve 6deme talimatlar1 hazirlanir.
Odemelerin gerceklestirilmesi igin talimat verilir.

Odeme sonras1 dekontlar kontrol edilerek muhasebe kayitlari
yapilir.

Odeme raporlari ilgili birimlere sunulur.

Siirecin Ciktilar1

Onayli 6deme talimatlari, patent tesvik ddeme raporlari.
Scopus analiz raporlari, dergi kalite degerlendirmeleri, yayin
raporlari.

Scival analiz raporlar1, dergi kalite degerlendirmeleri, yayin
raporlari.

Dogrulanan veri setleri, diizeltme raporlari, web sitesinde
giincel veri.

Odeme talimatlari, tesvik 6deme raporlari, onayli &deme
belgeleri.

Konferans tesvik odemeleri, 6deme belgeleri, ulasim ve
konaklama diizenlemeleri.
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Onayl is fikri ve girisimci bagvurulari, 1 yillik alan tahsis
sozlesmeleri, faaliyet onay belgeleri.

Hizmetten
Yararlananlar

Yazarlar
Ilgili Akademik Birimler

Hizmet Saglayicilar

Finans Direktorliigii

Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorligii

Arastirma ve Yayin Yonetimi Birimi,

Siirecin  Performans
Gostergeleri

SCI, SSCI ve A&HCI Endeksli Dergilerdeki Yillik Yayin
Sayis1

SCOPUS'ta Taranan Dergilerdeki Yillik Yayin Sayist
SCOPUS Top 10'de Yayimnlanan Makale Sayis1

SCOPUS Q1'de Yayimlanan Makale Sayis1

Uluslararas1 Yazarlarla Ortak Makale Sayis1

SKA bazinda SCOPUS'ta taranan toplam makale say1s1

Arastirma Yonetimi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilige
Yonelik Etkinlik Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik raporlama ve gdzden gecirme.

Alt Siireci (Varsa)

Elsevier Scopus ve Scival Veri Analizleri ve Raporlama
Aragtirma Web Sitesi- Elsevier Pure Portal Yonetimi
(research.bau.edu.tr)

Yayin Tesvikleri Yonetimi

Konferans Tegvikleri Y6netimi

Patent Tesvikleri Yonetimi
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3.9 Girigimcilik ve Sirketlesme Surecleri Yonetimi

Siirecin Adi

Girisimcilik ve Sirketlesme Siire¢leri Yonetimi

Ust Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik
Direktorii

Siirecin Uygulayicilar

BAU HUB Girisimcilik Programlar1 Birimi

Uluslararasi Inovasyon ve Girisimcilik Birimi

Girisimciler (basvuru sahipleri)

BUG Lab/BAU TEKMER

BAU HUB Girisimcilik Programlar1 Birimi

Girisimciye 6zel mentorluk ve teknik destek veren uzmanlar
Uluslararast inovasyon ve Girisimcilik Birimi (Hub Belgium
program yetkilileri)

Siirecin Kapsam

Bu siireg, girisimcilerin baglangi¢ asamasindaki is fikirlerinin
degerlendirilmesi,  desteklenmesi,  sirketlesme  siireclerinin
yonetilmesi, kulugka programlarmnin uygulanmasi ve ticari iiriin
haline gelmesi i¢in gereken her tiirlii mentorluk ve egitim destegi ile
uluslararasi pazarlara agilmalarina yonelik hizmetleri kapsamaktadir.
Ayrica, sirketlesmis girisimler i¢in dlgeklenme, is gelistirme, satis,
teknik mentorluk, yatirimer goriismeleri, fon bulma destegi, kamu
tesviklerinden yararlanma ve global pazarlara agilma siirecleri
yonetilmektedir.

Siirecin Amaci

e Girisimcilerin is fikirlerini basarili bir sekilde ticarilestirmeleri
ve sirketlesmeleri.

e Girisimcilerin ve is fikirlerinin uluslararas1 pazarlara
acilmalarini saglamak.

o Sirket kurulumlarinin yapilmasi, is fikirlerinin ticarilesmesi ve
Olceklenme asamalarinda girisimcilerin desteklenmesi.

e Programlardan gecen girisimcilerin, basarili bir is kurma
yolunda gerekli her tiirlii destegi almasi ve potansiyel is
ortakliklarinin kurulmasi.

Siirecin Girdileri

Techin2b platformu iizerinden alinan girisimci bagvurulari

Is fikirlerinin yenilikgi ve ticari potansiyel raporlari
Girisimcilik egitimleri ve mentor destegi

KOSGEB ve TUBITAK basvuru formlari

Girigimciye ait mevcut kaynaklar ve i fikirleri

Sirketlesme ve ticarilesme bagvurulari

Girisimcinin katilacagi kulugka programlart icin gereken
belgeler

e Girisimcinin kulucka siirecine dair ihtiyaglart (ofis alani,
ekipman vb.)

Siirecin Faaliyetleri

¢ QGirisimcinin bagvurusunun alinmasi.

e Bagvurunun degerlendirilmesi ve uygunluk kontrollerinin
yapilmasi.

e Girisimcilik egitimleri ve is fikri dogrulama siireglerine
baglanmasi.
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Ilgili mentorluk siireclerinin ve egitim programlarinin
baglatilmasi.

Is fikrinin yenilik¢i yonii, pazar potansiyeli ve AR-GE igerigi
acisindan degerlendirilmesi.

Programin uygunluguna gore girisimcinin kulucka siirecine
alinmasi veya revizyon istenmesi.

Girisimciye teknik ve is fikri dogrulama hizmeti verilmesi.
Girisimciye 6zel mentorluk, egitim ve danigsmanlik hizmetleri
sunulmas.

Yatirime1 gorlismeleri, demolar ve fon bulma faaliyetlerine
katilim saglanmasi.

Girigimcti ile birebir durum takip toplantilarinin yapilmasi.
Girisimcinin is fikrini sirketlestirmesi icin gerekli destek ve
belgeleri almasi.

Girisimcinin ilgili programlara uygun sekilde sirketini kurmasi.
Girisimcinin ticari potansiyel agisindan degerlendirilmesi ve
ihracat yonlendirmesi yapilmasi.

Girisimci ile pivot degerlendirmesi yapilmasi ve programdan
basariyla ¢ikan girisimcinin kulugka siirecine devam etmesi.
Program sonunda is fikrinin basarili olup olmadigina karar
verilmesi.

Kapanig siirecinin girisimciye is plani, basar1 raporlart ve
ticarilestirilmis {iriin teslimati ile tamamlanmas.

Globale agilma hedefi olan girisimcilere, uluslararasi is
gelistirme stiregleri ve global pazarlara agilma konusunda
destek verilmesi.

Girisimcinin HUB Belgium programina ydnlendirilmesi ve
global pazarlarda yer edinmesi i¢in mentorluk saglanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Sirketlesmis girisimci

Onayl i plan1

Is fikrinin ticarilestirilmis iiriinii

Kulugka Programina kabul belgesi

Basariyla tamamlanmis egitim ve mentorluk raporlari
Girisimcinin uluslararasi pazarlara agilma siire¢ raporu
Kapanig raporu ve ticari bagar1 belgeleri

Hizmetten
Yararlananlar

Girisimciler
Is fikri sahipleri
Yatirimcilar

Hizmet Saglayicilar

BAU HUB Girisimcilik Programlar1 Birimi
Uluslararasi Inovasyon ve Girisimcilik Birimi

BUG Lab/BAU TEKMER

Girigimciye yonelik mentorluk ve egitim saglayicilar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ilgili Yilda BAU Hub Kulugka Merkezi Ozelinde Destek
(Mentorliik, Egitim ve Diger Destekler) Verilen Teknoloji
Tabanli Akademik Girisimci Sayisi

Ilgili Yilda BAU Hub Kulugcka Merkezi Ozelinde Destek
Verilen Akademik Olmayan Girigimci Sayis1
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TUBITAK TEYDEB 1512 - Girisimcilik Destek Programi
(BiGG) Basvurulan Is Fikri/Plan1 Sayist

TUBITAK TEYDEB 1512 - Girisimcilik Destek Programi
(BiGG) Desteklenen s Fikri/Plan1 Sayisi

Arastirma Yonetimi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilige
Yonelik Etkinlik Sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik siire¢ gdzden gegirme
Program sonunda performans raporlari
Global agilim siireci raporlari

Alt Siireci (Varsa)

BIZ LAB On Kulugka Programi & Sirketlesme Siire¢ Yonetimi
HUB Incubation Kulucka Programi Siire¢ Y Onetimi

BUG LAB Levell On Kulugka Programi & Sirketlesme Siireg
Y Onetimi

BUG LAB Level2 Kulugka Programi Siire¢ Y 6netimi

BAU Tekmer Siire¢ Yonetimi (Galata ve Kemerburgaz)

BAU HUB Belgium Programi & Uluslararasi Is Gelistirme &
Sirketlegsme Siire¢ Y Onetimi
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4. Topluma Katki Surecleri

4.1 Surekli Egitim Faaliyetleri Yonetimi

Siirecin Adi

Siirekli Egitim Faaliyetlerinin Y dnetimi

Ust Siireci

Topluma Katki Siiregleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
BAUSEM Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

BAUSEM Miidiirii
BAUSEM Egitim Koordinatorii
Egitmenler

Siirecin Kapsam

Bu siireg, bireysel ve kurumsal egitim programlarini kapsar.

Siirecin Amaci

Hedef kitleye uygun egitimlerin planlanmasi, duyurulmas: ve
erigilebilir kayit siireclerinin saglanmasi, katilimcr memnuniyetini
artirtr.  Egitimlerin -~ verimli  ylriitiilmesi, teknik altyapinin
giincellenmesi  ve kaynaklarin etkin  yOnetimi, siireglerin
stirdiiriilebilirligini destekler.

Siirecin Girdileri

e Katilimei bilgileri

e Egitim talepleri ve sdzlesmeler
e Odeme bilgileri

Egitim igerigi ve materyalleri
Egitmen bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Egitim igerigi ve yonteminin belirlenmesi.
Egitmen secimi ve takvim olusturulmasi.
Tanitim ve pazarlama faaliyetleri.

Bireysel Egitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
Kurumsal egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Siirecin Ciktilar1

Egitim programlarina kayitl bireysel ve kurumsal katilimeilar.
Egitim materyalleri.

e Katilim belgeleri ve sertifikalar.

e Degerlendirme raporlari.

Hizmetten
Yararlananlar

Kamu veya 6zel sektor kurumlari
Bireysel katilimcilar.

Hizmet Saglayicilar

Egitmenler

BAUSEM egitim koordinatorleri

Teknik destek ekipleri

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklart

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Katilimer sayilart.

Memnuniyet orani.

Sertifika diizenleme siiresi.

Egitmen ddemelerinin tamamlanma siiresi.
Bagvuru ve kayit oranu.
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Donemlik
e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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4.2 Acik Derslerin Yonetimi

Siirecin Adi

Acik Derslerin Yonetimi

Ust Siireci

Topluma Katki Siiregleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

e Ogretim Uyeleri
e Egitim Teknolojileri Uzmanlari

Siirecin Kapsam

Universitenin agik derslerinin planlanmasi, hazirlanmasi, sunumu ve

yOnetimi.

Siirecin Amaci

Egitimin genis kitlelere ulastirilmasi, toplumsal katkinin artirilmasi

ve liniversitenin tanimirliginin yiikseltilmesi.

Siirecin Girdileri

e Egitim materyalleri
e Teknolojik altyap1 ve platformlar

Siirecin Faaliyetleri

e Ders igeriklerinin agik erisime uygun hale getirilmesi.
e Telif haklar ve lisans konularinin diizenlenmesi.

platformlari).

Acik derslerin hedef kitleye duyurulmasi.

Sosyal medya ve diger iletisim kanallarinin kullanilmasi.
Katilimer geri bildirimlerinin alinmasi.

Derslerin etkinliginin ve erigsiminin degerlendirilmesi.

Derslerin ¢evrimigi platformlarda sunulmasi (6rnegin, MOOC

Siirecin Ciktilar1

Yayinlanmis agik dersler
Erisen ve faydalanan kullanicilar
e Geri bildirim ve degerlendirme raporlari

Hizmetten
Yararlananlar

¢ Genel toplum
e Ogrenmek isteyen bireyler

e Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
o Ogretim Uyeleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Agik ders sayist
e Katilimci ve izlenme sayilari
e Geri bildirim ve memnuniyet oranlari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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4.3 Sosyal Sorumluluk Projeleri Sureci

Siirecin Adi

Sosyal Sorumluluk Projeleri Siireci

Ust Siireci

Topluma Katki Siiregleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist

e Sosyal Etki ve Sorumluluk Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Siirecin Uygulayicilar

Ogretim iiyeleri (proje yiiriitiiciileri)

Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) Komisyonu
Mali Isler Birimi

e Toplumsal Katki Koordinatorliigii

Siirecin Kapsam

Toplumsal katki saglamak, toplumun belirli ihtiyag¢larini karsilamak

ve sosyal farkindalig artirmak i¢in iiniversitenin kaynak ve
uzmanligini kullanan projelerin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi.

Siirecin Amaci

Sosyal sorumluluk bilincini artirmak, toplumsal fayda saglamak ve

iiniversitenin topluma katki misyonunu desteklemek.

Siirecin Girdileri

e Proje fikirleri ve Onerileri

e Bagvuru dosyas1 (proje amaci, kapsami, yontemleri, biitce
plan1 ve beklenen ¢iktilar)

Ilgili paydaslarm talepleri ve dnerileri

Finansal kaynaklar (BAP biitgesi)

Siirecin Faaliyetleri

Proje fikrinin gelistirilmesi

BAP biitcesine bagvuru yapilmasi

Bagvuru dosyasinin hazirlanmasi

Komisyon degerlendirmesi ve onay1

Proje faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Hedef kitle ve paydaslarla iletisim kurulmasi

Finansal islemlerin yonetimi ve harcamalarin kontrolii
Proje ciktilarinin ve sosyal etkisinin degerlendirilmesi
Sonuglarin raporlanmasi ve paylasilmasi

Siirecin Ciktilar1

Yayinlar, tirinler, toplumsal faydalar
Proje raporlari

e Kamuoyuna sunulabilir dokiimanlar ve etkinlik materyalleri

Hizmetten
Yararlananlar

e Toplum ve hedef kitleler
e Kamu kurumlari, STK'lar, 6zel sektor
e Universite dgrencileri ve calisanlart

Hizmet Saglayicilar

e Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
e Ilgili arastirma ve uygulama merkezleri
e Mali isler ve satin alma birimleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Onaylanan proje sayisi

e Projelerin bagar1 orani

e Projelerden elde edilen ¢iktilarin sayisi (yayin, {iriin, vb.)
e Toplumsal fayda degerlendirme sonuglari
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e Paydas memnuniyet orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

¢ Yillik olarak ve proje tamamlandiktan sonra.

Alt Siireci (Varsa)
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4.4 Siirdiirulebilir Kalkinma Amaclar (SKA) Odakl inisiyatif Siireci

Siirecin Adi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) Odakli Inisiyatif Siireci

Ust Siireci

Topluma Katki Siire¢leri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Sosyal Etki ve Sorumluluk Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Siirecin Uygulayicilar

Akademik ve idari birimler

Etkinlik diizenleyen fakiilte, boliim veya merkezler
Veri Analizi Birimi

Mali Isler ve Kaynak Y&netimi Birimi

Siirecin Kapsam

Bu siireg, iiniversite biinyesinde 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amact
dogrultusunda gergeklestirilecek projeleri, etkinlikleri ve faaliyetleri
kapsar. Bu siire¢ proje, etkinlikler ve faaliyetlerin tasarimindan
uygulanmasina, izlenmesine ve raporlanmasina kadar tiim asamalar1

icerir.

Siirecin Amaci

Universitenin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma (SKA)
katkisini artirmak.

SKA dogrultusunda sosyal, ¢evresel ve ekonomik etki
yaratmak.

Universitenin ulusal ve uluslararasi raporlara katki sunmasini
saglamak.

Siirecin Girdileri

Proje/Etkinlik Basvuru Formu (kapsam, hedefkitle, lgili SKA,
beklenen ¢iktilar)

Maddi kaynaklar (biit¢e, malzeme, insan kaynagi)

SKA ¢ergevesinde planlanan yillik faaliyetler

Katilime1 ve geri bildirim verileri

Siirecin Faaliyetleri

Akademik ve idari birimler tarafindan yillik SKA odakli proje
ve etkinliklerin belirlenmesi.

Proje/Etkinlik Basvuru Formunun doldurulmast ve ilgili
birimlere sunulmasi.

Bagvurularin Sosyal Etki ve Sorumluluk Merkezi tarafindan
degerlendirilmesi.

Biitcenin belirlenmesi ve onay siirecinin tamamlanmasi.
Planlanan proje/etkinliklerinbelirlenen takvim dogrultusunda
gerceklestirilmesi.

Faaliyet sirasinda katilimci verilerinin toplanmasi (Katilim,
memnuniyet, ¢ikt1 dl¢iimleri).

Proje/etkinlik sonrasi verilerin analiz edilmesi ve raporlanmas.
Elde edilen sonuglarin SKA ¢er¢evesinde degerlendirilmesi ve
list raporlara dahil edilmesi.

Raporlarin ulusal ve uluslararas1 SKA izleme sistemlerine
sunulmasi.

Siirecin Ciktilar1

Proje/Etkinlik Raporlar1 (kapsam, sonuglar, dneriler)
Sosyal, ¢evresel veya ekonomik ¢iktilar (6rnegin farkindalik,
toplumsal fayda)
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SKA dogrultusunda analiz edilen veri setleri
Universitenin uluslararasi raporlama yiikiimliiliiklerine katki
(6rnegin Kiiresel Kalkinma Amagclar1 Raporu)

Hizmetten
Yararlananlar

Toplum (yerel, ulusal, uluslararasi)
Universite dgrencileri ve personeli
Kamu ve 6zel sektor paydaslar

Hizmet Saglayicilar

Ilgili akademik ve idari birimler
SKA odakli proje destek fonlar1 (6rnegin BAP)
Lojistik destek birimleri (teknik ekipman, ulagim, vs.)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Gergeklestirilen Proje/etkinlik sayisi

SKA’ya katki saglayan etkinliklerin yiizdesi

Katilimer memnuniyet orani

Elde edilen somut ¢iktilar (rapor, yayin, toplumsal fayda)
Uluslararasi raporlara katki miktari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik olarak SKA raporlari
Her etkinlik sonrasi veri analizi ve raporlama.

Alt Siireci (Varsa)

131




5. Yonetim ve Destek Surecleri

5.1 Strateji Gelistirme Sureci

Siirecin Adi

Strateji Gelistirme ve Planlama Y 6netimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Kalite YOnetim Birimi
Stratejik Planlama Ekibi
Akademik ve idari birimler

Siirecin Kapsam

Universitenin ~ stratejik hedeflerinin  belirlenmesi, performans
gostergelerinin gelistirilmesi, kalite stratejilerinin planlanmasi ve bu
hedeflerin izlenerek kurumsal gelisimin saglanmasi.

Siirecin Amaci

Universitenin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda
stratejik hedeflerini belirlemek.

Kurumun stratejileri ve performans gostergelerini gelistirerek
stratejik hedeflere ulagimi saglamak.

Paydaslarin  katkilariyla stratejik planin etkin  sekilde
uygulanmasini desteklemek.

Siirecin Girdileri

Mevcut durum analizleri

Paydag goriisleri ve onerileri

Eski stratejik planlar ve performans gostergeleri
Stratejik politikalar ve raporlar

Veri giris sistemleri

Siirecin Faaliyetleri

SWOT analizi yapilmasi.

Mevcut performansin ve kaynaklarin degerlendirilmesi.
Yetkin  personelin  se¢imi ve hazirhk  programinin
olusturulmasi.

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi.

Stratejik amag, hedef ve performans gostergelerinin
olusturulmasi.

I¢ ve dis paydaslardan goriislerin alinmas.

Paydaslarla birlikte stratejik planlama ve performans gostergesi
belirleme ¢aligmalar1 yapilmasi.

Performans gdstergelerinin tanimlanmasi.

Performans hedefleriyle uyumlu sorumlu birimlerin atanmasi.
Stratejik plan taslaginin hazirlanmasi, onaya sunulmasi ve
kamuoyuna duyurulmasi.

Hedeflerin ve stratejilerin {iniversite geneline yayilimai.
Performans veri girislerinin sorumlu birimler tarafindan
sisteme girilmesi.

Gostergelerin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi.
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Hedeflerden sapma durumunda diizeltici faaliyetlerin
baglatilmasi.

Stratejik planin, geri bildirimlere ve analiz sonuglarina
dayanarak revize edilmesi.

Belirlenen kalite stratejilerinin uygulanmasinin takibi.

Siirecin Ciktilar1

Stratejik plan

Performans gostergeleri
Performans sonug raporlari
Iyilestirme aksiyon planlari
Paydas duyurular

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tiim birimleri

Ust Yénetim

Paydaglar (O6grenciler, akademik ve idari personel, dis
paydaslar)

Hizmet Saglayicilar

Rektorliik ve Rektor Yardimeisi
Kalite Yonetim Birimi

Stratejik Planlama Ekibi

Tiim paydaglar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Stratejik hedeflerin gergeklestirilme orani.
Performans izleme raporlarinin tamamlanma orani.
Stratejik hedeflerin gerceklestirilme orani (%)
Performans gdstergelerinin tamamlanma orani (%)
Zamaninda raporlanan gostergeler orani (%)
Paydas memnuniyet orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

6 ayda bir izleme
Yillik strateji raporlamast

Alt Siireci (Varsa)
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5.2 Sure¢ Yonetimi

Siirecin Adi

Stire¢ Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Siire¢ yonetimi ¢alisma grubu, kalite anetim birimi uzmanlari, siire¢
sahipleri (akademik ve idari birimler), Ilgili yoneticiler

Siirecin Kapsam

Universite genelinde siire¢ yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmasi
igin stireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ~ ve  siirekli  iyilestirilmesi  kapsaminda
gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsar.

Siirecin Amaci

Universitenin tiim siireclerinin tanimli, izlenebilir, &lgiilebilir ve
stirekli iyilestirilebilir hale getirilmesini saglamak. Kurumun stratejik
hedeflerine uyumlu siireglerle yonetim modelini olusturmak ve kalite
giivence sistemini desteklemek.

Siirecin Girdileri

e Universitenin stratejik plan1

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) gereklilikleri
Akademik ve idari birimlerin siire¢ talepleri
Mevzuatlar, yonergeler ve yonetmelikler

Paydas geri bildirimleri

I¢ ve dis degerlendirme raporlar

I¢ kontrol mekanizmalar1 ve kalite standartlar

Siirecin Faaliyetleri

Siireclerin belirlenmesi ve siniflandirilmasi (Ana siirecler, alt
stirecler, detay siirecler)

e Siire¢ sahiplerinin atanmasi ve silire¢ uygulayicilarinin
belirlenmesi

Siire¢ tanimlama ve dokiimantasyon ¢aligmalari

Siirec akiglarinin hazirlanmasi (is akis semalart)

Siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi

Stireclerin uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Siireclerde iyilestirme ¢aligmalari (geri bildirimler ve 6l¢iimler
dogrultusunda)

Siire¢ degisiklik yonetimi ve gilincellemelerin duyurulmasi
Siire¢ egitimlerinin diizenlenmesi ve paydaslarla paylasilmasi

Siirecin Ciktilar1

Glincellenmis ve onaylanmis siire¢ tanimlari

Is akis semalar1 ve siireg kartlari

Performans 6l¢iim raporlari

Siireg iyilestirme Onerileri ve uygulama planlari
Paydas memnuniyet analizleri

I¢ denetim ve 6z degerlendirme raporlar:

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik ve idari birimler

Universite ~ yonetimi  (Rektorliik,  dekanliklar, daire
baskanliklar)
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Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler
Paydas kurumlar ve kalite degerlendirme kuruluslari

Hizmet Saglayicilar

Siirec sahipleri (akademik ve idari birimler)

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve diger denetleyici
kurumlar

Universitenin i¢ ve dis paydaslari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Tanimlanmis ve giincellenmis siire¢ sayist

Siireg iyilestirme orani (%)

Paydas memnuniyet orani (%)

Siireglerin uygulanabilirligi ve stirekliligi

Ic ve dis degerlendirme raporlarinda siireglerin etkinligi ile
Ilgili geri bildirimler

Stratejik hedeflere uyumlu siire¢ orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.3 Risk Yonetimi

Siirecin Adi

Risk Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Rektor

Ilgili Rektdr Yardimcist

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi

Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Akademik ve idari birimler
Kalite YOnetim Birimi

Siirecin Kapsam

Universitenin ~ stratejik, finansal ve operasyonel risklerinin
belirlenmesi, olasilik ve etkilerinin analiz edilmesi; risk azaltma
stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile periyodik izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Siirecin Amaci

Universitenin faaliyetlerini etkileyebilecek riskleri proaktif bir
yaklagimla yonetmek.

Risklerin kontrol altina alinmasint ve olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesini saglamak.

Kurumun siirdiiriilebilirligini destekleyecek onleyici tedbirler
geligtirmek.

Siirecin Girdileri

Risk analiz raporlar1

Universitenin stratejik hedefleri
Mevzuat ve yasal diizenlemeler
Paydas goriisleri ve geri bildirimler
I¢ ve dis denetim sonuglari

Siirecin Faaliyetleri

Potansiyel risk alanlarinin belirlenmesi (stratejik, finansal,
operasyonel, yasal vb.).

I¢ ve dis gevre analizlerinin yapilmas.

Risk kaynaklarinin siniflandirilmasi.

Belirlenen risklerin olasilik ve etkilerinin analiz edilmesi.
Risklerin derecelendirilmesi (yiiksek, orta, diisiik risk).

Risk haritasinin olugturulmasi.

Belirlenen risklere yonelik kontrol mekanizmalarmin ve
onleyici tedbirlerin gelistirilmesi.

Risk azaltic1 aksiyon planlariin hazirlanmasi.

Sorumlu birimlerin atanmasi ve uygulama planlarinin
duyurulmasi.

Risk yOnetim stratejilerinin uygulanmasi ve birimlere entegre
edilmesi.

Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin diizenlenmesi.

Uygulama siirecinde karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi.

Risk yonetim uygulamalarinin diizenli olarak izlenmesi.
Risklerin degisen kosullara gore yeniden degerlendirilmesi.
Yeni ortaya cikan riskler icin giincellemelerin yapilmasi.

Siirecin Ciktilar1

Risk yonetim plani
Risk analiz raporlari
Risk azaltma strateji ve aksiyon planlari
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Risk izleme ve performans raporlari

Universitenin tiim akademik ve idari birimleri

[ ]
Hizmetten e Ust Yonetim
Yararlananlar e Ogrenciler
e Paydaglar

Hizmet Saglayicilar

Risk Yonetim Komisyonu
Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi
Akademik ve idari birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Risklerin 6nlenme orani (%)

Risk yonetim planlarinin uygulama orani (%)

Risk azaltma stratejilerinin etkinligi

Risk yonetim raporlarinin zamaninda hazirlanma orani (%)
Risk yonetimi siire¢lerine katilim saglayan birim orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.4 Paydas iliskileri Siireci

Siirecin Adi

Paydas iliskileri Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Rektor

e Ilgili Rektdr Yardimcist

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi

e Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

e Kalite Yonetim Birimi Ekibi

e Ilgili akademik ve idari birim temsilcileri

e Siire¢ yonetimi ¢alisma grubu

e Paydas yonetiminde uzmanlagmis personel

Siirecin Kapsam

Bu siireg, iiniversitenin i¢ (6grenciler, akademik ve idari personel) ve
dis (mezunlar, isverenler, kamu kurumlari, STK'lar, sektor
temsilcileri) tim paydaslariyla etkili bir iletisim kurmayi, katilim
saglamay1, geri bildirim toplamayr ve bu geri bildirimleri
degerlendirmeyi kapsar. Siireg, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamay1 ve karar alma mekanizmalarma katkida bulunmalarini
saglamay1 hedefler.

Siirecin Amaci

e Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak.

e Universite siireglerine paydaslarin etkin katilimini saglamak.

e QGeri bildirimler ve analizler yoluyla siire¢ iyilestirmelerini
gerceklestirmek.

e Seffaf bir iletisim ile paydas memnuniyetini artirmak.

Siirecin Girdileri

e Paydas listeleri

e Anket ve geri bildirim formlar1

e Gorlisme ve toplanti sonug raporlari
Paydaslardan gelen Oneri ve sikayetler
Mevzuat ve stratejik plan hedefleri

Siirecin Faaliyetleri

Paydas analizinin yapilmasi

Paydaslarin onceliklendirilmesi ve 6nem derecelerinin analizi

Goris toplama ve ihtiyag analizinin yapilmasi

Geri bildirim mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasi

Paydas katilim etkinliklerinin diizenlenmesi

Geri bildirimlerin analiz edilerek iyilestirme Onerilerinin

belirlenmesi

Geri bildirimlerin karar alma siireclerine entegre edilmesi

e Paydas memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

e Memnuniyet diizeyinin artirilmast i¢in aksiyon planlarinin
hazirlanmasi

e lletisim kanallarimin y&netimi ve diizenli bilgi akisinin
saglanmasi

e Geri doniiglerin raporlanmasi ve paylasilmasi

Siirecin Ciktilar1

e Paydas analizi raporlari

¢ QGeri bildirim sonug raporlari

e lyilestirme 6nerileri ve aksiyon planlar
e Memnuniyet anket raporlari
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Paydas iletisim plani
Diizenli raporlama ve seffaf geri doniigler

Hizmetten
Yararlananlar

I¢ paydaslar: Ogrenciler, akademik ve idari personel.
D1s paydaslar: Mezunlar, igverenler, kamu kurumlari, sektor
temsilcileri ve STK lar.

Hizmet Saglayicilar

Universite birimleri (akademik ve idari)

Siire¢ yonetimi ekibi

Anket ve veri toplama sistemlerini saglayan birimler
Iletisim ve IT destek birimleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Paydas memnuniyet oran1 (%).

Geri bildirimlere dayali uygulanan iyilestirme sayisi.
Geri bildirim yanit siiresi (gtin).

Paydas katilim etkinliklerine katilan kisi sayisi.
Anketlere katilim orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.5 Mezunlarin Iliskilerinin Yénetimi Siireci

Siirecin Adi

Mezunlarin iligkilerinin Yo6netimi Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Ogrenci Dekani

Siirecin Uygulayicilar

Mezun Iliskileri Birimi
Koordinator
Uzman Yardimci

Siirecin Kapsam

Mezuniyet sonras1 mezunlarla iligkilerin yonetimi.

Siirecin Amaci

Mezunlarla T{niversite arasindaki

iligkilerin  siirdiiriilmesi

giiclendirilmesi.

Ve

Siirecin Girdileri

Mezun 6grenciler
Y oOnetmelikler ve mevzuatlar

Siirecin Faaliyetleri

Mezunlarin bilgilerinin glincellenmesi

Mezunlara yonelik etkinliklerin ve isbirliklerinin yonetimi
Mezun bulusmalari ve etkinliklerinin organize edilmesi
Mezun igbirliklerinin gelistirilmesi

Siirecin Ciktilar1

Giincellenmis mezun bilgi sistemi
Mezunlarla siirdiiriilen iligkiler ve isbirlikleri
Ogrencilere ve mezunlara yonelik etkinlikler

Hizmetten
Yararlananlar

Mezunlar
Mevcut d6grenciler

Hizmet Saglayicilar

Akademik Birimler
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Mezun bilgi sisteminin giincelligi
Etkinlik Say1s1

Mezun etkinliklerine katilim sayis1
Mezun memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)

Ogrenciye Yonelik Mezun Faaliyetlerinin Y&netimi
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5.6 Kurumsal Yonetim ve Karar Alma Surecleri

Siirecin Adi

Kurumsal Yonetim ve Karar Alma Siiregleri

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Rektor
e Genel Sekreter

Siirecin Uygulayicilar

Akademik birimler

Idari birimler

Genel Sekreterlik

Merkezi Kurul ve Komisyon Uyeleri
e Destek Personeli

Siirecin Kapsam

Universitenin yonetim organlarmin (Senato, Yonetim Kurulu vb.)
etkinliginin saglanmasi, karar alma siireclerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve izlenmesi; merkezi diizeydeki kurul ve komisyonlarin
toplantt  organizasyonlarmin yapilmasi, kararlarin  alinmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasi.

Siirecin Amaci

e Universitenin yonetim organlarmin diizenli, etkin ve mevzuata
uygun calismasini saglamak.

e Karar alma siireglerinin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yurlitilmesi.

e Merkezi kurul ve komisyon islemlerinin diizenli ytiriitiilmesini
saglamak.

Siirecin Girdileri

Universite Stratejik Plant

Paydag goriisleri ve onerileri

Mevzuat ve yonetmelikler

Toplant1 talepleri ve takvimleri

Giindem maddeleri

Onceki toplanti tutanaklari

e Faaliyet ve performans degerlendirme sonuglari

Siirecin Faaliyetleri

Yo6netim Organlarinin Faaliyetlerinin Planlanmast:
e Universite ydnetim organlarmin (Senato, Yénetim Kurulu vb.)
yillik takviminin olusturulmasi.
¢ Giindem maddelerinin belirlenmesi ve hazirlanmasi.
Toplant1 ve Organizasyon Siireci:
e Toplant1 tarih ve saatinin belirlenmesi.
¢ Giindemin hazirlanmasi ve iiyelere iletilmesi.
e Lojistik diizenlemelerin yapilmasi.
Karar Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi:
e Toplant1 tutanaklarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi.
e Alinan kararlarin yazili hale getirilmesi.
e Kararlarm imza siirecinin tamamlanmasi ve Ilgili birimlere
iletilmesi.
Raporlama ve izleme:
e Alinan kararlarin uygulanma durumunun izlenmesi.
¢ Yonetim siireclerine iligkin i¢ raporlarin hazirlanmasi.
e Dis paydaslara yonelik yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.
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Etkililik ve Verimlilik Degerlendirmesi:

Yonetim  siireglerinin  etkinliginin  degerlendirilmesi ve
iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi.

Paydas geri bildirimlerinin karar alma siireglerine entegre
edilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Y 6netim organlarinin yillik ¢caligma plani
Gergeklesen merkezi kurul ve komisyon toplantilari
Onaylanmis kararlar ve tutanaklar

Uygulanan kararlar

Y Onetim siireglerine iligkin i¢ ve dis raporlar

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tiim akademik ve idari birimleri
Ust Yonetim

Merkezi kurul ve komisyon tiyeleri

Dis paydaslar (toplum, kamu ve 6zel sektor)

Hizmet Saglayicilar

Genel Sekreterlik
Y 6netim Destek Birimi
Akademik ve Idari Birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Toplant1 ve kararlarin zamaninda gergeklestirilme orani (%)
Alman kararlarin uygulanma orani (%)

Kararlarin onaylanma siiresi

Paydas memnuniyet orani (%)

Geri bildirimlerin degerlendirilme ve kararlara entegrasyon
orant (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.7 Kurumsal Gelisim Sureci

Siirecin Adi

Kurumsal Gelisim Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

e Kalite Yonetim Birimi

¢ Kalite Komisyonu

e Akademik ve Idari Birimler

e Siire¢ Caligma Grubu

e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

Siirecin Kapsam

Universitenin kalite ydnetimi, siireg iyilestirme, paydas memnuniyeti
olciimii, kalite kiiltiiriiniin ~ yayginlastiilmas1  ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KiDR) yazim ve hazirlik siireclerini kapsar.

Siirecin Amaci

e Siireglerin etkinligini artirmak ve kalite seviyesini yiikseltmek.

e Paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirmek.

e KIiDR'nin zamaninda hazirlanmasini ve tiim kalite siireclerinin
degerlendirildigi bir referans dokiiman olusturulmasini
saglamak.

e I¢c paydaslar arasinda kalite Kkiiltiiriinii yaygilastirarak
stirdiiriilebilir bir kurumsal gelisim anlayis1 olugturmak.

Siirecin Girdileri

¢ Dis degerlendirme raporlari

e Paydas geri bildirimleri (6grenci, personel, dis paydas, mezun
vb.)

¢ Anket sonuglari

e KIDR hazirlik kilavuzlari

e Egitim materyalleri ve igerikleri

e Kalite rehberleri ve dokiimanlari

o Ihtiyag analiz raporlar

Siirecin Faaliyetleri

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) Hazirlanmasi:
e KIDR Hazirlik Kilavuzu'nun incelenmesi.
Verilerin akademik ve idari birimlerden toplanmasi.
Toplanan verilerin derlenmesi ve analiz edilmesi.
YOKAK sistemine gerekli bilgilerin girilmesi.
KIDR'nin diizenlenmesi ve kalite komisyonuna sunulmas.
Iyilestirme alanlarinin  belirlenerek  aksiyon planlarinin
olusturulmasi.
Kalite Yonetimi ve Siireg Iyilestirme:
¢ Geri bildirimlerin toplanmasi ve analiz edilmesi.
e lyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi ve uygulanmas.
e Siire¢ haritalarinin giincellenmesi ve siireclerin  optimize
edilmesi.
Kalite Kiiltlirinlin Yayginlastirilmast:
e Egitim, seminer ve konferanslar diizenlenerek kalite
farkindaliginin artirilmasi.
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Kalite rehberleri, el kitaplar1 ve dokiimanlarin hazirlanmasi ve
dagitilmasi.

Stirekli Gelisim ve Degerlendirme:

Iyilestirme faaliyetlerinin kurum genelinde yayginlastiriimast.
Gelismeye ac¢ik alanlarin belirlenmesi ve aksiyon planlarinin
hazirlanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Glincellenmis siire¢ akis semalar1 ve tanimlari
Paydas memnuniyet raporlari

Egitim ve seminer raporlari

El kitaplari, rehberler ve kalite dokiimanlari

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin i¢ paydaslar1 (akademik ve idari personel)
YOKAK ve dis paydaslar
Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Kalite Yo6netim Birimi
Akademik ve Idari Birimler
Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Bagkanlhgi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Zamaninda tamamlanan KIDR orani (%)
Glincellenen siire¢ sayisi

Iyilestirme aksiyonlarinin tamamlama oran1 (%)
Paydas memnuniyet orani (%)

Egitim ve etkinlik sayis1

Katilimer sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.8 Bilgi ve Veri Yonetimi

Siirecin Adi

Bilgi ve Veri Ydnetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Bilgi Sistemleri ve Veri Analitigi Birimi

Siirecin Kapsam

Universitenin ydnetim bilgi sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi; bu sistemlerden elde edilen verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve i¢/dis paydaslara raporlanmasi. Ayrica, arastirma
verilerinin  yOnetimi, {niversite siralamalarima yonelik veri
girislerinin ydnetimi ve YOKSIS veri akis1 koordinasyonunu igerir.

Siirecin Amaci

Universitenin ydnetim bilgi sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi; bu sistemlerden elde edilen verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve i¢/dis paydaslara raporlanmasi. Ayrica, arastirma
verilerinin  yOnetimi, {niversite siralamalarima yonelik veri
girislerinin yonetimi ve YOKSIS veri akis1 koordinasyonunu igerir.

Siirecin Girdileri

e Yonetim bilgi sistemlerinden alinan veriler
Rapor talepleri ve ihtiyaclar

Arastirma verileri ve proje bilgileri

Universite siralamalarina yonelik veri talepleri
YOKSIS veri giris talepleri

Siirecin Faaliyetleri

Verilerin Toplanmasi

Verilerin Analiz Edilmesi

Raporlarin Hazirlanmasi ve Sunulmasi
Sistem Yonetimi ve Bakimi
Sonuglarin izlenmesi ve Geri Bildirim

Siirecin Ciktilar1

Hazirlanmis ve sunulmus raporlar

Islenmis ve analiz edilmis veriler

Giincellenmis ve bakimi1 yapilmis bilgi sistemleri
Universite siralamalarinda giincel verilerle yer alinmasi
YOKSIS'e dogru ve giincel veri girisleri

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tiim birimleri

Universite yonetimi

Aragtirmacilar ve akademisyenler

Dis paydaslar (YOK, siralama platformlari, diger kurumlar)

Hizmet Saglayicilar

Ilgili idari ve akademik birimler
Raporlama ekipleri

Arastirma birimleri

Siralama verisi saglayicilar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Raporlarin dogrulugu ve kalitesi

Raporlarin zamaninda sunulma orani

Veri girislerinin dogruluk orani

Sistem kesinti siiresi ve performansi
Universite siralamalarindaki basari diizeyi
YOKSIS veri giincelleme siklig1 ve dogrulugu
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik gozden gegirme ve raporlama

Ayhik/Ceyreklik performans degerlendirmeleri (ihtiyaca gore)

Alt Siireci (Varsa)

Kurumsal I¢ ve Dis Raporlarin Hazirlanmasi ve Y&netim Bilgi

Sistemlerinin Y 6netimi

Arastirma Verilerinin Y6netimi

Universite Siralamalarinin Veri Girislerinin Yénetimi
YOKSIS Veri Akis1 Koordinasyonu
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5.9 Akreditasyon Sireci

Siirecin Adi

Akreditasyon Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Tiim Akademik Birimler

Siirecin Uygulayicilar

e Kalite Yonetim Birimi

e Akademik ve idari Birimler

e Akademik Birim Kalite Komisyonu Ekipleri/ Birim Kalite ve
Akreditasyon Ekipleri

e Kalite Komisyonu

Siirecin Kapsam

Universitenin ~ e@itim  programlarinin  ulusal ve uluslararasi
akreditasyon  kuruluslar1  tarafindan  belirlenen standartlara
uygunlugunun  degerlendirilmesi,  akreditasyon  siire¢lerinin
yonetilmesi, bagvuru hazirliklarinin yapilmasi ve stirekli iyilestirme
caligmalarinin yiiriitiilmesini kapsar.

Siirecin Amaci

e Universitenin egitim-6gretim kalitesinin ulusal ve uluslararasi
standartlara uyumlu hale getirilmesi.

e Akreditasyon siirecleriyle egitim programlarinin kalitesinin
giivence altina alinmas.

e Mezunlarin uluslararasi alanda tanmirliginin artirilmasi.

e Paydas geri bildirimleri dogrultusunda egitim siireclerinin
stirekli iyilestirilmesi.

Siirecin Girdileri

e Mevzuat, Standartlar ve Yonetmelikler: Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK), ABET, MUDEK, EPDAD, FEDEK, EUA,
AACSB vb. kuruluslarin belirledigi standartlar.

e Akademik Program Bilgileri: Miifredatlar, ders igerikleri,
egitim ¢iktilari, akademik kadro bilgileri.

e Paydas Geri Bildirimleri: Ogrenciler, akademisyenler,
mezunlar ve is dlinyasindan alinan geri bildirimler.

e Oz Degerlendirme Verileri: Onceki akreditasyon raporlari, ig
degerlendirme sonuglari, 6grenci ve mezun anketleri.

e Bagsvuru Belgeleri: Akreditasyon kuruluslar tarafindan talep
edilen dokiimanlar, egitim ¢iktilar1 raporlari.

Siirecin Faaliyetleri

e Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin belirlenmesi.

e Universitenin stratejik hedeflerine uygun akreditasyon
stireclerinin belirlenmesi.

e Akredite edilmesi planlanan akademik programlarin se¢imi ve
paydaslarla paylagilmasi.

e Akreditasyon gerekliliklerinin akademik birimlere
duyurulmasi.

e Akreditasyon kurulusuyla iletisime gecilmesi ve bagvurunun
yapilmasi.

e Bagvuru dosyalarinin ve destekleyici belgelerin hazirlanmasi.

e Programm giicli ve gelistirilmesi gereken yonlerinin
belirlenmesi.

e Oz degerlendirme raporunun hazirlanarak kurulusa sunulmasi.
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Akreditasyon kurulu tarafindan belirlenen kriterlere gore
tiniversitenin hazirlik yapmasi.

Ogretim iiyeleri, ogrenciler ve mezunlarla bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi.

Saha ziyaretine yonelik i¢ paydaslarla iletisim ve
dokiimantasyon c¢aligmalari.

Akreditasyon kurulusunun uzman degerlendirme ekibinin saha
ziyareti yapmasi.

Eksikliklerin tespit edilmesi ve diizeltici eylem planlarinin
belirlenmesi.

Kurulus tarafindan iletilen degerlendirme raporlarinin
incelenmesi.

Akreditasyon siirecinin sonuglandirilmast ve iyilestirme
caligmalarinin baglatilmasi

Siirecin Ciktilar1

Akredite edilen programlar listesi

Akreditasyon bagvuru ve degerlendirme raporlari
Oz degerlendirme raporlar

Saha ziyareti sonug raporu

Gelistirme planlar ve iyilestirme aksiyonlari

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik ve idari birimler

Ogrenciler

Mezunlar

Isverenler ve sektor temsilcileri

Ulusal ve uluslararasi akademik topluluklar

Hizmet Saglayicilar

Kalite Yo6netim Birimi

Birim Kalite ve Akreditasyon Ekipleri

Akademik birimler ve program yoneticileri

Akreditasyon kuruluslari (YOKAK, ABET, MUDEK,
EPDAD, FEDEK, EUA, AACSB vb.)

Mezun ve igveren temsilcileri

Danigsmanlik firmalar (varsa)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Akredite edilen program say1si

Basariyla tamamlanan akreditasyon basvurusu orani
Saha ziyaretlerinde olumlu geri bildirim orani
Iyilestirme gerektiren siireglerin tamamlanma yiizdesi
Paydas memnuniyet oran1 (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.10 Organizasyon ve Gelisim Sureci

Siirecin Adi

Organizasyon ve Geligim Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Insan Kaynaklar1 Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

Organizasyon ve Gelisim Birimi

Siirecin Kapsam

Bu stireg, idari personel performans degerlendirme, hizmet ici egitim
yonetimi, motivasyonel etkinlikler, norm kadro ¢alismalari,
akademik ilanlar ve terfi siireclerinin kurumsal hedeflere uygun
sekilde planlanmasi ve uygulanmasini kapsar.

Siirecin Amaci

Performans 6lgiitlerinin somut ve adil 6l¢eklerle belirlenebilir olmast,
kapsayicilik ve gesitlilik normlarina uygun olmasi ve diizenli
periyotlarla gerceklestirilmesi

Siirecin Girdileri

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Mevzuati

Personel Bilgi ve Kariyer Verileri

Performans Degerlendirme Sonuglar1

Akademik Yiikseltme ve Gorevlendirme Basvurulari
Yabanci Uyruklu Personel Calisma izni Evraklart
Rotasyon ve Transfer Talepleri

I¢ ve Dis Egitim Programlar:

Siirecin Faaliyetleri

Performans degerlendirme (idari personel)
Akademik Personel ise alim, yiikseltme ve gorevlendirme
islemleri
Yabanct Uyruklu Personellerin ¢alisma izinlerinin alinmasi ve
stire¢ takibi
Hizmetigi egitimlerin yonetilmesi(Egitim ihtiyag analizi)
Motivasyonel ve farkindalik etkinlikleri
Organizasyon ve Kariyer gelistirme

o Norm kadro caligmast

o Terfi ve kariyer goriismelerinin yiiriitiilmesi

o Rotasyon - transfer iglemlerinin yiiriitiilmesi
EBYS ve evrak takibi
Kurumigi ve kurumdisi paydaglar ile veri saglama islemleri
Kurumig¢i ve kurumdisi sunumlarin hazirlanmasi

Siirecin Ciktilar1

Egitim katilim raporlari, gelisim hedeflerine ulagma oranlari.
Kadro planlamasi, pozisyon bazinda personel ihtiyag raporlari.
Terfi kararlari, kariyer gelisim planlari.

Atama yazilari, yiikseltme raporlari.

Nakil yazilari, transfer onaylart.

Veri paylasim raporlari, bilgi sunumlari.

Sunum dosyalari, toplanti raporlari.

Hizmetten
Yararlananlar

Kurumun tiim idari personeli ve akademik personeli

149



e Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
e Akademik Birimler / Fakiilteler / Enstitiiler
Hizmet Saglayicilar e Idari Birimler
e Teknik Destek Birimleri
e Dis Egitmen
e Her yil idari personele yapilmakta olan performans
degerlendirme yapilan personel orani
Siirecin  Performans * Engm? saylst
Gostergeleri * Etk%npk Saylst
e FEtkinlik katilim oran
e YOK mevzuatinda belirtilen siirede atama ve yiikseltme

islemlerinin orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Performans o6lgiitlerinin somut ve adil 6l¢eklerle belirlenebilir
olmasi, kapsaylicikil ve ¢esitlilik normlarina uygun olmasi ve
diizenli periyotlarla gerceklestirilmesi

Alt Siireci (Varsa)
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5.11 Bordro ve Ozliik islemleri Siireci

Siirecin Adi

Bordro ve Ozliik islemleri Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Insan Kaynaklar1 Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

Bordro ve Ozliik Birimi

Siirecin Kapsam

Akademik ve idari personelin bordro, 6zliik islemleri ve maas
stiregleri ile izin, devamsizlik ve hukuki siireclerin takibi
SGK, ISKUR ve mevzuata dayali raporlamalar ile ilgili
stireglerin yiiriitiilmesi

Tim staj siiregleri, arabuluculuk islemleri ve istiraklerle
yiriitiilen ilgili iglemler

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) iizerinden evrak
takibi ve mevzuat uyumu

Siirecin Amaci

Akademik ve idari personelin bordro ve ozliik islemlerini
zamaninda, dogru ve mevzuata uygun sekilde gerceklestirmek
Hukuki siireglere uygunluk saglamak, calisanlarin hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenli bir sekilde takip etmek

Kurumun mali ve hukuki yiikiimliiliklerini etkin bir sekilde
yonetmek

Siirecin Girdileri

Personel verileri (kimlik bilgileri, maas bilgileri, izin bilgileri
vb.)

SGK ve ISKUR mevzuatlari

Mali mevzuat ve yasal diizenlemeler

Izin talepleri ve devamsizlik bildirimleri

Staj bagvurular1 ve protokolleri

EBYS sistemi verileri (elektronik evraklar)

Hukuki talepler ve arabuluculuk dosyalari

Siirecin Faaliyetleri

Ozliik
o Logo kartlariin agilmasi
o Akademik ve idari personel izin takibi
o Hukuksal siireclerin takibi
o Istiraklerle yiiriitiilen ilgili siiregler
Tiim staj siireglerinin yiiriitiilmesi
Maas siireglerinin yiiriitiilmesi
o Muhtasar ve beyannamelerin haziranmasi
o Istiraklerle yiiriitiilen ilgili siiregler
o SGK Iskur Siireglerin yiiriitiilmesi
EBYS ve evrak takibi
Mali isler ve finans etkili iletisim — raporlamalarin yapilmasi
Mezvuat takibi ve danigmanlarla iligki yonetimi

Siirecin Ciktilar1

Personel izin ve devamsizlik raporlari
Giincellenmis 6zliik dosyalar1

Maas bordrolar1 ve 6deme kayitlari

SGK ve ISKUR raporlari, muhtasar beyannameler
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Staj protokolleri ve sigorta iglemleri
Arabuluculuk ve hukuki siire¢ sonuglari

Hizmetten
Yararlananlar

Kurumun tiim idari personeli ve akademik personeli

Hizmet Saglayicilar

Insan Kaynaklari Birimi

Mali Isler ve Finans Birimi

Hukuk Miisaviri

Bilgi Islem Birimi (EBYS ve diger teknik destek)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

SGK siirelerine uyum orani (idari para cezasi olmamasi)
Dogru 6zliik olusturma orani, islem tamamlama siiresi

Tiim 6demelerin zamaninda yapilma orani (maaslarin hatasiz
ve zamaninda 6denmesi)

ISKUR engelli calisma oran1 (%3)

Staj islemlerinin zamaninda tamamlanma orani

Izin, devamsizlik ve rapor siireglerinin takip edilme orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.12 Ise Aum Siireci

Siirecin Adi

Ise Alim Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Insan Kaynaklar1 Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar:

Ise Alim Birimi

Siirecin Kapsam

Kurumda ihtiyag duyulan pozisyonlar i¢in ilanlarin
hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Aday  bagvurularmmin  toplanmasi,  degerlendirilmesi,
goriismelerin yapilmasi

Calisma izinlerinin alinmasi ve takibi (yabanci uyruklu veya
0zel durumlarda)

Deneme siiresi, oryantasyon ve ¢ikis miilakatlar1 dahil tiim ise
giris ve ¢ikis siirecleri

Ilgili belgelerin Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)
lizerinden takibi

Siirecin Amaci

Kurum kiiltiiriine ve pozisyon gereklerine uygun, nitelikli
adaylarin kuruma kazandirilmasi

Ise alim siirecinin hizl, seffaf ve etkin sekilde yonetilmesi
Yasal ytikiimliiliiklere ve kurum politikalarina uygun olarak
tiim islemlerin yapilmasi

Siirecin Girdileri

[lan Platformlar1 ve Veri Tabanlar

Aday Ozgegmisleri

Calisma izinleri ve Diger Yasal Diizenlemeler
Pozisyon Tanimlari, Yetkinlik ve Gereklilik Listeleri

Siirecin Faaliyetleri

Kariyer portallariin etkin kullanim1

[lan yénetiminin kurum  kiiltiirine uygun bicimde
gerceklestirimesi

Aktif ve pasif 6zgegmislerin yonetimi

Ise alim siireclerini kurum Kkiiltiiriine ve pozisyon gereklerine
uygun olarak gergeklestirmek

Referans kontrolii (En az iki referans)

Adaylara olumlu-olumsuz geri doniislerin gergeklestirilmesi
Oryantasyon

Deneme siiresinin takibi

Cikis miikalatlar gerceklestirmek

EBYS ve evrak takibi

Siirecin Ciktilar1

Yeni Personel Alim Raporlar1 (pozisyon, tarih, aday sayis1 vb.)
Calisma izinleri ve yasal evraklar

Deneme siiresi degerlendirmeleri ve oryantasyon raporlari
Aday 6zgecmis arsivi ve referans kontrol kayitlar

EBYS Kayaitlar1 ve evrak dosyalari

Cikis miilakat sonuglari
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Hizmetten
Yararlananlar

Yeni ve mevcut ¢alisanlar (kuruma basvuran adaylar, ise alinan
veya ayrilan personel)
Tiim akademik ve idari birimler

Hizmet Saglayicilar

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Hukuk Miisaviri (¢alisma izni ve yasal uyum)

Bilgi islem / EBYS Destek Ekibi (teknik altyapi, belge
yOnetimi)

Dis kaynak egitmen / danismanlar (gerekliyse miilakat egitimi,
testler vb.)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Adaylara geri doniis siiresi
Deneme siiresi iginde ayrilma orant
Adaylarin teklif kabul etme orani
Pozisyon kapatilma siiresi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Aylik
Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.13 Ogretme Ogrenme Merkezi Siireci

Siirecin Adi

Egitim ve Geligim Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Rektdr Yardimcist
Ogretme Ogrenme Merkezi Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

Dekanlik (her bir fakiilte dekanlig1)

Ilgili Program Bagkani / Boliim Baskani

CLT Ekibi (Egitimi organize eden, icerik hazirlayanlar)
Dekanliklar, Boliimler (egitim taleplerini iletenler)
Egitici Akademisyenler veya Dis Egitmenler

Idari Personel (etkinlik lojistik destegi vb.)

Siirecin Kapsam

Tiim akademik personelin (ve gerekiyorsa idari personelin)
gelisim ihtiyaglarin1 belirleme, planlama ve egitim/atdlye
organizasyonu.

Her donem basinda akademik personel oryantasyonu.
Ogrenciler i¢in egitim ve diger etkinlikler.

Egitim degerlendirme ve siirekli iyilestirme asamalarini kapsar.

Siirecin Amaci

Beklenti ve memnuniyet anketleri yoluyla egitim ihtiyaclarini
sistematik sekilde belirlemek.

Akademik ve idari kadronun gelisim alanlarina ydnelik
egitim/atdlye planlamak ve uygulamak.

Geribildirimler 15181nda egitim kalitesini siirekli iyilestirmek.

Siirecin Girdileri

Beklenti Anketleri (6gretim elemanlari, idari personel, 6grenci
memnuniyet anketleri sonuglari)

Dekanliklardan ve Program Bagkanlarindan Gelen Egitim
Talepleri

Akademisyenlerin ve Idari Personelin Dogrudan Talepleri

Her Dénem Basinda Oryantasyon Ihtiyaglari (yeni goreve
baslayan idari ve akademik personel)

Onceki Egitim Degerlendirme Formlari (egitim etkinligi
geemis verileri)

Siirecin Faaliyetleri

Beklenti ve Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmasi
o Akademisyenlerden ve (gerekirse) idari personelden
alinan anketler.
o Program Bagkanlar1 ilk degerlendirmeleri yapar,
Dekanlik ise son degerlendirmeyi yapar.
Egitim Taleplerinin Toplanmasi
o Dekanliklardan gelen egitim talepleri CLT Miidiirii
tarafindan alinir.
o Akademisyenlerden gelen 6zel/ek egitim istekleri de
CLT’ye iletilir.
Egitim Ihtiya¢ Analizi ve Planlamasi
o CLT ekibi, gelen talepleri ve anket sonuglarini inceler.
o Her donemin bagsinda “Oryantasyon Egitimi”
planlanir. (yeni gelen personel i¢in vb.)
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o “Akademisyen Egitimi” (6r. Egitici Egitimi) veya

atolyeler i¢in zaman, icerik ve hedef kitle belirlenir.
Egitim ve Atdlyelerin Organizasyonu

o Egitim programimin (tarih, saat, icerik, egitmen)
belirlenmesi.

o Duyuru kanallar1 (e-posta, web sitesi, sosyal medya
vb.) lizerinden katilimcilara duyurulmasi.

o Gerekirse fiziksel mekan veya c¢evrimici platform
(Zoom, Teams vb.) ayarlanmasi.

Egitim/Atdlye Uygulamasi

o Egitici veya uzman tarafindan egitimin verilmesi.

o Katilimcr yoklamasi ve etkin katilimin saglanmasi
(6zellikle atdlye ¢aligmalarinda).

Egitim Degerlendirme Formlarinin Uygulanmasi

o Etkinlik bitiminde katilimcilara memnuniyet /
degerlendirme formu sunulur.

o Katilimcilar, egitimin igerigi, egitmenin yeterliligi,
mekan/dijital platform uygunlugu vb. konularda geri
bildirim verir.

Sonuglarin Analizi ve Raporlama

o CLT, toplanan formlar1 analiz eder, gerekirse
Dekanlik ve Program Baskanlar1 ile paylagsir.
Gerektiginde Rektorliik ve Genel Sekreterlik ile de
paylasilir.

o Egitimin etkililigi ve katilimci1 memnuniyet oranlari
belirlenir.

Siirekli Tyilestirme

o Her donem sonunda yapilan akademik/idari
kurullarda egitim sonuglar1 ve iyilestirme Onerileri
degerlendirilir.

o Yeni doneme ait planlamalarda, ¢ikan sonuglar ve
oneriler dikkate alinir.

Siirecin Ciktilar1

Diizenlenen egitim/atdlyeler listesi, katilimer sayilari.
Katilimer memnuniyet ve ihtiya¢ analiz raporlari.
Oryantasyon programlari, akademik egitim etkinlikleri.
Egitim degerlendirme formlar1 ve siirekli iyilestirme kararlari.

Hizmetten
Yararlananlar

Akademik Personel (ders verme, arastirma faaliyetlerinde
kendilerini gelistirme).

Idari Personel (kurumsal siireclerde profesyonel gelisim).
Ogrenciler (6zellikle oryantasyon ve Kkariyer gelisimi igin
diizenlenen egitimler).

Hizmet Saglayicilar

CLT Ekibi

Dekanlik ve Boliim Bagkanliklart
Egitmen / Uzman Kisiler
BAUGO

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Egitim/atdlye katilim orani (%).
Egitim degerlendirme formlarindan alinan memnuniyet
ortalamast (%).
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Donem bagina diizenlenen egitim sayis1 ve igerik ¢esitliligi.

Beklenti anketleri ve sonrasindaki eylemler arasindaki uyum

orani.
Gozden Gecirme ve Donemlik
Raporlama Sikhg: Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.14 Finansin Yonetimi

Siirecin Adi Finansin Y Onetimi

Ust Siireci Yonetim ve Destek Siiregleri

Siirecin Sorumlulari

e Genel Sekreter
e Finans Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

Finans Direktorliigli Personeli

Siirecin Kapsam

Universitenin mali kaynaklarinin y&netimi,

Biitce ve finansal siire¢lerin diizenlenmesi,

Nakit akiginin yonetimi,

Finansal raporlama ve analiz faaliyetlerini kapsar.

Siirecin Amaci

Universitenin mali islemlerinin ve finansal kaynaklarinin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak,

¢ Finansal siirdiiriilebilirligi temin etmek ve stratejik hedeflere
ulasilmasina katkida bulunmak.

Siirecin Girdileri

Mali raporlar ve finansal veriler

Biitce planlar1 ve tahminleri

Yasal mevzuat ve finansal diizenlemeler
Universitenin stratejik planlari ve hedefleri

Siirecin Faaliyetleri

Mali Kaynaklarin Planlanmasi

e Gelir ve gider projeksiyonlarinin yapilmasi

e Dogru fiyat stratejisi ile nakit fazlasinin degerlendirilmesi

e Olusabilecek finansman ihtiyacinin belirlenmesi

¢ Finansal risk analizlerinin ger¢eklestirilmesi

Nakit Akisinin Yonetimi

e Nakit giris ve ¢ikislarinin planlanmasi

e Nakit akiginin siirekli izlenmesi

¢ Likidite yonetimi

Finansal izleme ve Raporlama

e Mali islemlerin kaydedilmesi ve izlenmesi

e QGiinlik, aylik, donemsel ve yillik finansal raporlarin
hazirlanmasi

¢ Finansal performansin degerlendirilmesi

Finansal Risk Yonetimi

e Kur riski, faiz riski ve diger finansal risklerin yonetimi

¢ Piyasa kosullar1 dogrultusunda risk azaltici dnlemlerin alinmasi

Finansal Denetim ve Uyum

e Ic ve dis denetim siireglerine hazirlik

Mevzuata ve diizenlemelere uyumun saglanmasti

Siirecin Ciktilar1

Etkin yonetilen mali kaynaklar
Uygulanan ve izlenen biitceler
Hazirlanmis finansal raporlar
Artan finansal verimlilik

Hizmetten
Yararlananlar

e Universite ydnetimi

Hizmet Saglayicilar

e Finans Direktorliigii
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Bankalar ve finansal kuruluglar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Biitce sapma oranlari
Finansal raporlarin dogrulugu ve zamaninda sunulma orant
Nakit akiginin dogrulugu ve siirekliligi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Giinliik, aylik, donemsel ve yillik finansal raporlamalar
Periyodik denetimler

Alt Siireci (Varsa)

Nakit Giris ve Cikig Siirecleri

o Nakit Girig Siireci

o Nakit Cikis Stireci
Kaynaklarin Nemalandirilmasi Siireci
Kurum Kredi ihtiyacinin Karsilanmas: Siireci

159



5.15 Mali Islerin Yonetimi

Siirecin Adi

Mali Islerin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Mali Isler Birimi

Siirecin Uygulayicilar

e Mali isler personeli
e Muhasebe personeli
e Biit¢e ve mali analiz uzmanlari

Siirecin Kapsam

Universitenin mali islemlerinin tiim yonleriyle planlanmas,
uygulanmast ve denetlenmesi. Genel muhasebe, biitge yoOnetimi,
proje mali islemleri ve kira gelirlerinin yonetimini kapsar.

Siirecin Amaci

Universitenin mali islemlerinin etkin, dogru, seffaf ve yasal mevzuata
uygun bir sekilde yonetilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

e Mali raporlar ve finansal veriler
e (Odeme ve tahsilat talepleri

e Biitce planlar1 ve tahminleri

e Muhasebe kayitlari

e Yasal diizenlemeler ve mevzuat

Siirecin Faaliyetleri

Mali Islemlerin Planlanmasi

e Mali hedeflerin belirlenmesi

¢ Biitge hazirliklarinin yapilmasi

¢ Finansal risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
Odeme ve Tahsilatlar

e (Odeme siireglerinin ydnetimi

e Tahsilatlarin takibi ve gerceklestirilmesi

e Nakit akiginin izlenmesi
Mali Raporlamalar

¢ Finansal tablolarin hazirlanmasi

¢ Yonetim raporlariin olusturulmasi

e Yasal raporlamalarin yapilmasi
Denetim ve Uyum

e I¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasi

e Denetimlere hazirlik ve katilim

e Mevzuata uyumun saglanmasi

Siirecin Ciktilar1

e Diizgiin ve seffaf mali isler yonetimi
e Hazirlanmis finansal raporlar ve tablolar
e Artan mali verimlilik ve kontrol

Hizmetten
Yararlananlar

e Universite ydnetimi
e Universitenin tiim birimleri
e Dis paydaslar (YOK, Maliye Bakanlig1 vb.)

Hizmet Saglayicilar

e Mali isler Birimi
e Muhasebe Birimi
e Bankalar ve finansal kuruluslar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Odeme dogrulugu ve zamaninda yapilan 6deme orani (%)
e Tabhsilat etkinligi ve zamaninda tahsilat oran1 (%)

e Mali raporlamalarin dogrulugu ve zamaninda sunulma orani
(%)
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Biitce sapma oranlari (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik biit¢e ve mali raporlama
Aylik finansal degerlendirmeler
Periyodik denetimler

Alt Siireci (Varsa)

Biitce Yonetimi

Genel Muhasebe Siireci
TURQUALITY Islemlerinin Y&onetimi
Diger Proje Islemlerinin Y&netimi
Kira Gelirlerinin Yonetimi
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5.16 Cari Hizmetlerin Yonetimi

Siirecin Adi

Cari Hizmetlerin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

e Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii personeli
e Ogrenci Isleri personeli
¢ Finansal analiz uzmanlari

Siirecin Kapsam

Universitenin  cari  islemlerinin  izlenmesi, y&netilmesi ve
raporlanmasi; 6grenci lcretlerinin belirlenmesi, tahsilati, 6deme
iadeleri ve kredi kart1 islemlerinin kontroliinii kapsar.

Siirecin Amaci

Universitenin cari iglemlerinin etkin, dogru ve hizli bir sekilde
yonetilmesini  saglamak; Ogrencilerin ve {iniversitenin mali
islemlerinin diizenli ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmesini temin
etmek.

Siirecin Girdileri

Cari hizmet talepleri

Ogrenci kayzt bilgileri

Ucret tarifeleri

Odeme planlar1 ve takvimleri
Odeme ve tahsilat bilgileri
Mali raporlar

Kredi kart1 6deme bilgileri

Siirecin Faaliyetleri

Ogrenci kayit {icretlerinin belirlenmesi ve ilan edilmesi

Ogrenci tahsilatlarinin planlanmasi ve izlenmesi

e (Odeme planlarmin olusturulmasi ve yonetimi

¢ Erken kay1t yenileme islemlerinin yonetimi

e Hazirhigr atlayan oOgrencilerin  6deme diizenlemelerinin
yapilmasi

e Ogrenci 6demelerinin tahsil edilmesi

e (Odeme iadelerinin gerceklestirilmesi

e Kredi kart1 ddemelerinin kontrol edilmesi

e Yabanci ve yiiksek lisans dgrencilerinin tahsilat islemlerinin
yonetimi

e Mali raporlarin hazirlanmasi

e Tahsilat ve ddeme raporlarinin sunulmasi

Siirecin Ciktilar1

¢ Diizgiin yonetilen cari islemler

e Giincel ve dogru mali raporlar

e Artan islem hiz1 ve dogrulugu

e Artan 0grenci ve yonetim memnuniyeti

Hizmetten
Yararlananlar

e Universitenin tiim birimleri
e Ogrenciler (lisans, yiiksek lisans, yabanci 6grenciler)

Hizmet Saglayicilar

e Ogrenci Cari Hizmetler Direktorliigii Birimi
e Ogrenci Isleri Birimi
e Bankalar ve 6deme kurulusglar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e (Cari islemlerin dogrulugu (%)
e Islem hiz1 (islem siiresi)
e Tahsilat oran1 (%)
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Odeme dogrulugu ve zamaninda yapilan islemler
Ogrenci memnuniyet orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik genel degerlendirme ve raporlama
Aylik islem performansi raporlari
Periyodik siire¢ iyilestirme toplantilari

Alt Siireci (Varsa)

Yeni Ogrenci Kayit Ucret Belirleme

Ogrenci Tahsilat

Yabanci Ogrenci Tahsilat

Yiiksek Lisans Ogrenci Tahsilat

Erken Kayit Yenileme

Ogrenci Odeme Iadesi

Hazirhi@g Atlayan Ogrenci Odeme Ucret Siireci
Kredi Karti Odemelerinin Kontrol Siireci
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5.17 Satin Alma islemlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Satin Alma Islemlerinin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Genel Sekreter
Satin Alma Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Satin alma personeli
Ilgili birim yéneticileri

Siirecin Kapsam

Onaylanmig satin alma taleplerinin uygun satin alma ydntemiyle
gerceklestirilmesi, siparislerin hazirlanmasi, tedarik¢ilere iletilmesi
ve teslimatin izlenmesini kapsar.

Siirecin Amaci

Siparis siireclerinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilerek, ihtiyac
duyulan mal ve hizmetlerin zamaninda ve uygun sartlarda temin
edilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

Onaylanmis satin alma talepleri
Tedarikgi bilgileri ve teklifleri

Satin alma politikalar1 ve prosediirleri
Yasal mevzuat

Siirecin Faaliyetleri

Tekliflerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi
Tedarik¢ilerden tekliflerin istenmesi

Tekliflerin teknik ve mali agidan degerlendirilmesi
Uygun tedarikg¢inin se¢ilmesi

Satin Alma Yo6nteminin Belirlenmesi

Alimin niteligine ve tutarma gore uygun yontemin seg¢ilmesi
(dogrudan temin, pazarlik usulii, ihale)

Siparislerin Hazirlanmasi ve Iletilmesi

Siparis formlarinin ve/veya sozlesmelerin hazirlanmasi
Tedarikgilere siparislerin iletilmesi

Teslimat ve 6deme sartlarinin belirlenmesi

Teslimatin izlenmesi

Teslimat tarihlerinin takip edilmesi

Gecikmelerin ve sorunlarin tespit edilmesi

Tedarikei ile iletisimin siirdiiriilmesi

Tedarik¢i performansinin izlenmesi ve raporlanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Tamamlanmis ve teslim alinmis siparisler
Imzalanmis sézlesmeler ve anlagmalar
Tedarik¢i performans kayitlari

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tiim birimleri ve béliimleri

Hizmet Saglayicilar

Tedarikgiler ve hizmet saglayicilar
Ihale komisyonu (gerekli durumlarda)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Teslimat stiresi (giin)

Siparis dogrulugu ve tamligi (%)

Tedarik¢i memnuniyeti ve performansi (%)
Maliyet tasarrufu orani (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Aylik siparis ve teslimat raporlari
Ceyrek/Yillik tedarik¢i performans degerlendirmesi

164



Alt Siireci (Varsa)

e Satin Alma Taleplerinin Y 6netimi
e Siparis YOnetimi
e Tedarik¢i Yonetimi

165




5.18 Kurumsal Yazigmalarin Yonetimi

Siirecin Adi

Kurumsal Yazigsmalarin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Yonetim Destek Birim Ydneticisi

Siirecin Uygulayicilar

e Destek personeli
e lletisim sorumlular

Siirecin Kapsam

Universite ile dis paydaslar (resmi kurumlar, diger iiniversiteler, is
diinyas1 ve sivil toplum kuruluslari) arasinda yapilan resmi
yazigmalarin diizenlenmesi, hazirlanmasi, gonderimi ve takibi.

Siirecin Amaci

Resmi yazigsmalarin zamaninda, dogru ve mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmesini saglamak; {iniversitenin dig iletisim siire¢lerini
etkin bir sekilde yonetmek.

Siirecin Girdileri

e I¢ yazisma talepleri ve ihtiyaglart

e Resmi talepler ve yazisma ihtiyaclar
e Kurumsal dokiimanlar ve sablonlar

e Mevzuat ve yazisma kurallari

Siirecin Faaliyetleri

Yazigmalarin Hazirlanmasi
¢ Yazigma taleplerinin alinmasi ve incelenmesi
¢ Yazisma metinlerinin hazirlanmasi
¢ Gerekli onaylarin alinmasi
Gonderim ve Takip
e Yazismalarin Ilgili birimlere gonderilmesi
e Gonderim ve teslimat kayitlariin tutulmasi
e Yanitlarin ve geri bildirimlerin takibi

Siirecin Ciktilar1

e Zamaninda ve diizgiin yapilmis i¢/dis yazigmalar
e Gonderim ve yanit kayitlar
e FEtkin dig iletisim ve ig birligi

Hizmetten
Yararlananlar

e Dis paydaslar (resmi kurumlar, diger iiniversiteler, is diinyasi)
e Universitenin tiim birimleri

Hizmet Saglayicilar

e Yonetim Destek Birimi
Ilgili akademik ve idari birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Yazigmalarin tamamlanma siiresi
Yazigmalarin zamaninda tamamlanma orani
Hatasiz yazisma orant

Yanit alma siiresi ve orani

Yanit verme siireleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.19 Disiplin islemlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Disiplin Islemlerinin Y6netimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Rektor
Dekan
Miidiir
Disiplin Kurulu

Siirecin Uygulayicilar

Disiplin kurulu tiyeleri

Destek personeli

Hukuk Miisavirligi

Ilgili birimler (Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Insan
Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1)

Akademik birimler

Siirecin Kapsam

Universite

personeli ve Ogrencilerinin  disiplin iglemlerinin

yiriitiilmesi; sikayetlerin ve disiplin sorusturmalarinin baslatilmast,
degerlendirilmesi, kararlarin alinmasi ve uygulanmasi.

Siirecin Amaci

Disiplin islemlerinin adil, hizli ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamak; {iniversitede diizen ve disiplinin
korunmasina katkida bulunmak.

Siirecin Girdileri

Siirecin Sikayet ve ihbarlar
Disiplin sorusturma dosyalar1
Mevzuat ve disiplin yonetmelikleri
Delil ve tanik ifadeleri

Siirecin Faaliyetleri

Sikayetin Alinmasi ve On Inceleme
Sorusturmanin Baglatilmasi
Sorusturmanin Yriitilmesi

Kararin Alinmasi

Kararin Uygulanmasi ve Bildirilmesi
Itiraz Siireci (Varsa)

Siirecin Ciktilar1

Alman disiplin kararlar
Uygulanan yaptirimlar
Kayit altina alinmig disiplin iglemleri

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tiim ¢alisanlar1 ve dgrencileri
Universite yonetimi

Hizmet Saglayicilar

Disiplin Kurulu
Hukuk Miisavirligi
Ilgili birimler ve kisiler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Sorusturmalarin tamamlanma siiresi
Disiplin kararlarinin etkinligi ve uygulanma orani
Itiraz ve dava sayilari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik disiplin iglemleri raporu
Periyodik durum degerlendirmeleri

Alt Siireci (Varsa)

Ogrenci Disiplin Islemleri
Personel Disiplin islemleri
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5.19.1 Ogrenci Disiplin islemleri

Siirecin Adi

0-6.1 Ogrenci Disiplin Islemleri

Ust Siireci

0-6 Disiplin Islemlerinin Y®6netimi

Siirecin Sorumlulari

Disiplin Kurulu (Ogrenci Disiplin Kurulu)

Siirecin Uygulayicilar

¢ Disiplin kurulu iiyeleri
e Ilgili akademik danismanlar ve dgretim iiyeleri

Siirecin Kapsam

Universite dgrencilerinin disiplin islemlerinin yiiriitiilmesi; sikayet
ve disiplin sorusturmalariin baslatilmasi, incelenmesi, kararlarin
alinmasi ve uygulanmasi siireclerini kapsar.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin disiplin siireglerinin adil, hizli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamak; iiniversitenin diizen ve
disiplininin korunmasina katkida bulunmak.

Siirecin Girdileri

o Sikayetler ve ihbarlar

Olay raporlar1 ve tutanaklar

Mevzuat ve 6grenci disiplin yonetmelikleri
Delil ve tanik ifadeleri

Siirecin Faaliyetleri

Sikayetin Alinmasi
Sorusturmanin Baglatilmasi
Sorusturmanin Yiiriitiilmesi
Kararin Alinmasi

Kararin Uygulanmasi

Itiraz Siireci

Siirecin Ciktilar1

Ogrenci disiplin kararlari
Uygulanan yaptirimlar

Hizmetten
Yararlananlar

e Ogrenciler
e Universite yonetimi

Hizmet Saglayicilar

¢ Disiplin Kurulu
e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Sorusturma siireleri
¢ Disiplin kararlarinin uygulanma orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.19.2 Personel Disiplin islemleri

Siirecin Adi

0-6.2 Personel Disiplin Islemleri

Ust Siireci

0-6 Disiplin Islemlerinin Y®6netimi

Siirecin Sorumlulari

Disiplin Kurulu (Personel Disiplin Kurulu)
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Siirecin Uygulayicilar

Disiplin kurulu tiyeleri
Ilgili birim yéneticileri

Siirecin Kapsam

Universite personeline yonelik disiplin islemlerinin yiiriitiilmesi;
sikayet ve disiplin sorusturmalarinin baslatilmasi, incelenmesi,
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siireglerini kapsar.

Siirecin Amaci

Personel disiplin siireglerinin adil, hizli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamak; ¢alisma ortaminda diizen ve
disiplini korumak.

Siirecin Girdileri

Sikayetler ve ihbarlar

Olay raporlar1 ve tutanaklar

Mevzuat ve personel disiplin yonetmelikleri
Delil ve tanik ifadeleri

Siirecin Faaliyetleri

Sikayetin Alinmas1 =
Sorusturmanin Baglatilmas1 =
Sorusturmanin Yiiriitiilmesi =
Kararin Alinmasi =

Kararin Uygulanmasi =

Itiraz Siireci

Siirecin Ciktilar1

Personel disiplin kararlari
Uygulanan yaptirimlar

Hizmetten
Yararlananlar

Universite personeli
Universite yonetimi

Hizmet Saglayicilar

Disiplin Kurulu
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Sorusturma siireleri
Disiplin kararlarinin uygulanma orant

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.20 Arsiv Yonetimi

Siirecin Adi

Arsiv Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Arsiv Yonetimi Birim Y Oneticisi

Siirecin Uygulayicilar

e Arsiv personeli
o llgili akademik ve idari birimler

Siirecin Kapsam

Universitenin tiim birimlerinden gelen belgelerin toplanmast,
diizenlenmesi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir hale
getirilmesi. Kisa ve uzun siireli arsiv yonetimini kapsar.

Siirecin Amaci

Belgelerin diizenli, giivenli ve erisilebilir bir sekilde arsivlenmesini
saglamak; yasal yikiimliliklere uygun olarak belgelerin
saklanmasini temin etmek.

Siirecin Girdileri

e Arsivlenecek belgeler ve dosyalar
¢ Arsivleme standartlar1 ve prosediirleri
e Yasal mevzuat ve saklama siireleri

Siirecin Faaliyetleri

e Belgelerin Toplanmast
¢ Diizenlenmesi

e Saklanmasi

e Erisim Saglanmasi

o Imha veya Devir

Siirecin Ciktilar1

e Diizenli ve erisilebilir arsiv
e Kayit altina alinmis belgeler

Hizmetten
Yararlananlar

e Universitenin tim birimleri
e Akademik ve idari personel

Hizmet Saglayicilar

e Yaz igleri ve Arsiv Birimi
e Belge saglayan birimler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Arsiv erisim siireleri
e Belgelerin giivenligi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)

e Personel ve insan Kaynaklar1 Kisa Siireli Arsiv Y6netimi

e Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Evrak ve Yaz Isleri Kisa Siireli
Arsiv Yonetimi

e Fatura ve Mali Isler Kisa Siireli Arsiv Yonetimi

e Ogrenci Dosyalar1 ve Ogrenci Isleri Kisa Siireli Arsiv Yonetimi

e Uzun Siireli Arsiv YOnetimi
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5.21 Denetim Islerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Denetim Islerinin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Rektor
e Genel Sekreter

Siirecin Uygulayicilar

e Akademik ve idari birim yoneticileri
e Denetim i¢in bilgi ve belge saglayan tiim personel

Siirecin Kapsam

Denetim Islerinin Y&netimi siireci, iiniversitenin tiim akademik ve
idari birimlerini kapsayarak dis ve i¢ denetimlerin yiiriitiilmesini,
mevzuata ve kalite standartlarina uyumun saglanmasini, denetim
bulgularinin analiz edilmesini ve 1iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanmasii igerir. Siireg, denetimlerin seffaf bir sekilde
yOnetilmesini ve siirekli iyilestirmeyi desteklemeyi amagclar.

Siirecin Amaci

Denetim Islerinin Y&netimi siirecinin amaci, iiniversitenin akademik,
idari ve mali faaliyetlerini mevzuat, kalite standartlar1 ve stratejik
hedeflere uygun sekilde yiiriitmesini saglamak, YOK ve diger
denetleyici kurumlarin kriterlerine uyumu denetlemek ve siirekli
iyilestirme mekanizmalarim1 hayata gecirmektir. Bu siire¢, hesap
verebilirligi, seffaflig1 ve kurumsal gelisimi destekler.

Siirecin Girdileri

e Denetim plan1 (YOK ten gelen dis denetim takvimi ve kapsam)
Onceki denetim raporlari

Universitenin stratejik plani ve performans gostergeleri
Birimlere ait faaliyet raporlari

Mevzuat, yonetmelikler ve yonergeler

Paydaslardan alinan geri bildirimler

Siirecin Faaliyetleri

YOK tarafindan belirlenen denetim kriterlerinin ~ ve

gerekliliklerinin incelenmesi.

e Denetim i¢in gerekli bilgi ve belgelerin toplanmasi (stratejik
plan, yillik raporlar, performans gostergeleri vb.).

e Denetim siirecine yOnelik bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi.

e YOK temsilcileriyle birlikte denetim siirecinin iiniversite
genelinde uygulanmasi.

e Akademik ve idari birimlerin denetim kriterlerine gore
degerlendirilmesi.

¢ Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin raporlanmasi.

e Denetim sonuglarinin YOK tarafindan hazirlanarak {iniversite
yonetimine sunulmasi.

e Denetim bulgularinin {iniversite icindeki Ilgili birimlere
iletilmesi.

e Bulgularin detayli analizi ve iyilestirme gerekliliklerinin
belirlenmesi.

e Tespit edilen eksikliklere yonelik iyilestirme planlarinin
hazirlanmasi.

e Uygunsuzluklarin  giderilmesi i¢in sorumlu birimlerin
belirlenmesi ve takvim olusturulmasi.

e Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi ve sonuglarmin takibi.

171




Siirecin Ciktilar1

YOK Denetim Raporlari

Universitenin ~ kalite  standartlarina  uyum  diizeyinin
arttirtlmasina yonelik alinan aksiyonlar

Iyilestirme planlar1 ve uygulama sonuglar

Hizmetten
Yararlananlar

YOK
Universitenin tiim akademik ve idari birimleri
Ogrenciler ve paydaslar

Hizmet Saglayicilar

YOK: Denetim kriterleri, standartlar ve denetim kapsamina
yonelik rehberler.

Universite Yonetimi: Denetim icin gerekli bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi.

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluk sayisinin yillik
azaltilma orani.

Denetim raporlarinda olumlu geri bildirim orant (%).

Tespit edilen eksikliklerin giderilme siiresi (giin).
Universitenin kalite standartlarina uyum orani (%).

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.22 Hukuksal Islemlerin Yonetimi

Siirecin Adi

Hukuksal Islemlerin Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlular: * Genel Sekreterﬂ
e Hukuk Miisaviri
e Hukuk miisaviri
e Avukatlar

Siirecin Uygul 1 .

iirecin Uygulayicilari e Destek personeli

Ilgili akademik ve idari birimler

Siirecin Kapsam

Universitenin tiim hukuki siireclerini kapsayan bu siireg, dava takibi,
mevzuat yonetimi, sozlesmelerin hazirlanmast ve yasal uyum
danigmanlig1 gibi alanlari igerir.

Siirecin Amaci

Universitenin hukuki islemlerinin etkin ve seffaf bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak.

Davalarin takibini yaparak {liniversitenin haklarin1 korumak.
Mevzuat uyum siirecini yoneterek yasal gerekliliklere uygun
hareket edilmesini saglamak.

Sozlesme siireclerini yasal ¢cercevede yoneterek riskleri en aza
indirmek.

Hukuki siireclerde hizli, etkin ve dogru kararlarin alinmasini
saglamak.

Siirecin Girdileri

Dava dosyalar1 ve hukuki belgeler

Mevzuat ve yonetmelikler

Sozlesme talepleri ve hukuki dokiimanlar
Mahkeme kararlar1 ve resmi yazigmalar

I¢ ve dis paydaslardan gelen hukuki talepler

Siirecin Faaliyetleri

Hukuki danigmanlik taleplerinin alinmast
Hukuki siireclerin baglatilmasi ve takibi
Dava ve is siireglerinin izlenmesi
Danigmanlik raporlarinin hazirlanmasi

Siirecin Ciktilar1

Sonuglandirilmig davalar ve hukuki kararlar
Giincellenmis mevzuat ve yonetmelikler
Imzalanmus ve yiiriirliige girmis sozlesmeler
Dava sonug¢ ve mevzuat raporlari

Mevzuata uygunluk saglanmis islemler

Universite yonetimi

Hizmetten e Akademik ve idari personel
Yararlananlar e Ogrenciler
o llgili kamu ve 6zel sektdr kurumlar
. o e Hukuk Miisavirligi
H t Sagl 1
izmet Saglayicilar o Avukatlar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Davalarin ¢oziilme orani ve ortalama dava siiresi

Mevzuat giincellemelerinin tamamlama orant

So6zlesmelerin zamaninda tamamlanma orant

Danigmanlik hizmetlerinden yararlanan birimlerin memnuniyet
orani
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Raporlanan dava sonuglarinin orani ve karar siireclerinin
etkinligi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.23 Bakim ve Onarim Faaliyetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Mevcut Mekanlardaki Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetlerinin
Y Onetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Destek Hizmetleri Daire Baskani
Yapi lsleri

Siirecin Uygulayicilar

Teknik personel
Bakim ve onarim ekipleri
Dis Hizmet Saglayicilar(gerekli ise)

Siirecin Kapsam

Kampiis i¢indeki mevcut bina ve altyapilarin diizenli bakimi, onarimi
ve yenileme c¢aligmalarini kapsar.

Siirecin Amaci

Mevcut yapilarin ve tesislerin siirekli olarak kullanima uygun ve
giivenli durumda tutulmasini saglamak.

Siirecin Girdileri

Bakim ve onarim talepleri

Periyodik bakim planlari

Teknik raporlar ve denetim sonuglari
Yedek parca ve malzemeler

Siirecin Faaliyetleri

Bakim ve onarim taleplerinin toplanmas.

Periyodik kontroller ve denetimler sirasinda yapilan tespitlerin
yapilmasi.

Bakim ve onarim islerinin planlanmasi.

Kaynak ve malzeme temin edilmesi.

Is giivenligi 6nlemlerinin alinmast.

Bakim ve onarim iglemlerinin ger¢eklestirilmesi.

Yapilan islerin kalite kontrolii yapilmasi.

Sistem ve ekipmanlarin test edilmesi.

Siirecin Ciktilar1

Bakimi ve onarimi1 yapilmis mekanlar ve tesisler
Giincel bakim kayitlar
Artan bina ve tesis giivenligi

Universite personeli

Hizmetten . .
e Ogrenciler
Yararlananlar = .
e Diger kampiis kullanicilar
e Teknik personel

Hizmet Saglayicilar

Dis Hizmet Saglayicilar(varsa)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Talep Bakim ve onarim islerinin tamamlanma orani1 (%)
Hizmet memnuniyet orani (%)

Ariza ve kesinti sayilari

Bakim maliyetleri

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.24 Ulasim Hizmetlerinin Koordinasyonu

Siirecin Adi

Ulagim Hizmetlerinin Koordinasyonu

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Hizmet saglayici firmalar
Siirticiiler
Ulasim koordinatorleri

Siirecin Kapsam

Kampiis i¢i ve kampiis dist ulasim hizmetlerinin planlanmasi,
yOnetimi ve koordinasyonunu kapsar.

Siirecin Amaci

Universite personeli ve &grenciler igin giivenli, diizenli ve etkin
ulagim hizmetleri saglamak.

Siirecin Girdileri

Ulasim ihtiyaglar1 ve talepleri
Arag ve sliriici envanteri
Giizergah ve sefer planlar
Biitce ve kaynaklar

Siirecin Faaliyetleri

Ulasim taleplerinin toplanmasi

Taleplerin ¢ok olmasi durumunda disaridan hizmet alinmas.

Giizergah ve seferlerin planlanmasi.
Arag ve siiriicli atamalar1 yapilmasi.
Hizmet takviminin olusturulmasi.
Ulasim hizmetlerinin gergeklestirilmesi.
Yolcu giivenliginin saglanmasi.

Siirecin Ciktilar1

Sorunsuz ve etkin ulasim hizmetleri
Giincel ulagim planlar
Artan yolcu memnuniyeti

Hizmetten
Yararlananlar

Universite personeli
Ogrenciler
Ziyaretciler

Hizmet Saglayicilar

Ulagim Hizmetleri Birimi
Hizmet saglayici firmalar
Siiriciiler

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ulasim hizmetlerinin talep gerceklestirilme orani (%)
Sikayet ve geri bildirim sayilari

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.25 Peyzaj Hizmetlerinin Koordinasyonu

Siirecin Adi

Peyzaj Hizmetlerinin Koordinasyonu

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

Peyzaj personeli
Bahgivanlar
Dis peyzaj firmalar (varsa)

Siirecin Kapsam

Kampiis i¢indeki agik alanlarin peyzaj diizenlemeleri, bitki
bakimi ve ¢evre diizenlemesi faaliyetlerini kapsar.

Siirecin Amaci

Kampiisiin estetik gOriiniimiinii  iyilestirmek, dogal ve
stirdiiriilebilir bir ¢evre olugturmak.

Siirecin Girdileri

Peyzaj planlar1 ve tasarimlari
Bitkisel malzemeler ve ekipmanlar
Mevsimsel bakim ihtiyaglari
Cevre ve peyzaj standartlari

Siirecin Faaliyetleri

Peyzaj PTasarim ve diizenleme planlarinin hazirlanmasi
Bitki se¢imi ve temini

Peyzaj diizenlemelerinin ger¢eklestirilmesi

Bitki dikimi, sulama ve giibreleme

Mevsimsel bakim ve budama islemleri

Peyzaj planlarinin giincellenmesi

Siirecin Ciktilar1

Estetik ve diizenli peyzaj alanlar1
Artan ¢evre ve peyzaj memnuniyeti
Siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalari

Hizmetten
Yararlananlar

Universite personeli
Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Peyzaj Hizmetleri Birimi
Peyzaj personeli
Dis peyzaj firmalar (varsa)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Peyzaj bakim memnuniyet orani (%)
Yapilan Peyzaj sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.26 Tasima Hizmetlerinin Koordinasyonu

Siirecin Adi

Tasima Hizmetlerinin Koordinasyonu

Ust Siireci

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Siirecin Sorumlulari

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Siirecin Uygulayicilar

Tasima personeli

e Siiriiciiler
e Universite birimleri arasinda yapilacak esya, malzeme ve
Siirecin Kapsam ekipman tasima hizmetlerinin planlanmast ve

gerceklestirilmesini kapsar.

Siirecin Amaci

Universite icindeki tasima ihtiyaclarinin hizli, giivenli ve
diizenli bir sekilde karsilanmasini saglamak.

Siirecin Girdileri

Tasima talepleri ve ihtiyaglari
Arag ve ekipman envanteri
Personel ve kaynak planlamasi

Siirecin Faaliyetleri

Tasima isteklerinin alinmasi

Onceliklendirme ve planlama

Rota ve zaman planlamasi

Personel ve arag¢ atamalari

Esyalarin giivenli bir sekilde paketlenmesi ve taginmasi
Teslimat ve kurulum iglemleri

Siirecin Ciktilar1

Gergeklestirilen tasima hizmetleri
Artan hizmet memnuniyeti
Giincel tagima kayitlari

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin tim birimleri
Akademik ve idari personel

Hizmet Saglayicilar

Tasima Hizmetleri Birimi
Tasima personeli
Dis lojistik firmalari (varsa)

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Tasima hizmetlerinin talep gerceklestirilme orani (%)
Hasar veya kayip olay sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.27 Mekan ve Demirbas Yonetimi

Siirecin Adi

Mekan ve Demirbas Y 6netimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

e Teknik personel
o llgili birim ydneticileri

Siirecin Kapsam

Universitenin tiim mekanlarmin  ve demirbaslarinin
yonetimi, dagitimi, bakimi ve korunmasini kapsar.

envanter

Siirecin Amaci

Mekan ve demirbaslarin etkin ve verimli kullanimmi saglamak,

kaynaklarin dogru yonetilmesi ve korunmasi.

Siirecin Girdileri

Bina ve mekan envanteri
Demirbas listeleri

Bakim ve onarim talepleri
Kullanim planlar

Siirecin Faaliyetleri

Mekan ve demirbaslarin kayit altina alinmasi
Envanter verilerinin glincellenmesi

Mekan ve demirbaslarin birimlere tahsisi
Kayip ve hasar takibi

Siirecin Ciktilar1

Giincel ve dogru envanter kayitlari
Bakimi yapilmig mekanlar ve demirbaglar
e Artan kaynak kullanim verimliligi

Hizmetten
Yararlananlar

e Universitenin tim birimleri
e Akademik ve idari personel

Hizmet Saglayicilar

e Teknik personel

Siirecin  Performans
Gostergeleri

¢ Envanter dogruluk orani (%)
e Kayip ve hasar orant
e Kullanict memnuniyeti

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.28 Kampus Destek Hizmetleri Yonetimi

Siirecin Adi

Kampiis Destek Hizmetleri Yonetimi (Temizlik, giivenlik, yemek)

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Destek Hizmetleri Daire Bagkani

Siirecin Uygulayicilar

e Sozlesmeli hizmet firmalar (giivenlik, temizlik, yemek)
e llgili yonetim ve denetim ekipleri

Siirecin Kapsam

Universite kampiisiindeki giivenlik, temizlik ve yemek hizmetlerinin
dis kaynakli olarak alinmasinin ardindan siireglerin performans
izlenmesi, hizmet kalitesinin Ol¢lilmesi ve gerekli iyilestirme
caligmalarini kapsar.

Siirecin Amaci

Kampiiste siirdiiriilebilir bir hizmet kalitesi saglamak, hizmetlerden
yararlanan tiim paydaglarin memnuniyetini artirmak ve siirecleri
stirekli gelistirmek.

Siirecin Girdileri

o Sozlesme kosullar1 ve hizmet standartlart
o Sikayet ve geri bildirim raporlari

¢ Diizenli denetim raporlari
[ ]

Siirecin Faaliyetleri

Paydas anketleri

e Periyodik denetimler (gilivenlik, temizlik, yemek hizmetleri
icin ayri)

e Gergeklestirilen hizmetlerin  sézlesmelere uygunlugunun
kontrolii

Memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi

Sikayet ve Onerilerin analiz edilmesi

Problemli alanlara yonelik aksiyon planlarinin olusturulmasi
Hizmet saglayicilarla diizenli koordinasyon toplantilari

Egitim ve bilgilendirme etkinlikleri (hizmet saglayicilara
yonelik)

Siirecin Ciktilar1

Giincel hizmet kalitesi raporlari

Hizmet memnuniyeti istatistikleri
Iyilestirme planlar1 ve uygulama sonuglar
Azalan sikayet oranlar1 ve artan memnuniyet

Hizmetten
Yararlananlar

Universite personeli
Ogrenciler
e Ziyaretciler

Hizmet Saglayicilar

e Dis kaynakli giivenlik, temizlik ve yemek firmalari
Universite izleme ve denetim ekipleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Memnuniyet oranlart (%)

Sikayetlerin ¢oziilme stiresi

Denetim sonuglarinda uyumsuzluk oranlari
Iyilestirme aksiyonlarinin tamamlanma orani

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.29 Sosyal Medya, Web Yonetimi

Siirecin Adi

Sosyal Medya, Web ve Dijital Pazarlama Y 6netimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

¢ Genel Sekreter
e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

e Sosyal Medya Web ve Dijital Pazarlama Y 6netim Birimi
¢ Sosyal medya uzmanlari

Icerik iireticileri

e Ajans

e Web uzmanlari

e Yazilim gelistiriciler

e SEO ve kullanici deneyimi (UX) uzmanlari

Siirecin Kapsam

Universitenin sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi, etkili sosyal
medya stratejilerinin gelistirilmesi, icerik liretimi ve takipgilerle
etkilesimin artirilmasi iiniversitenin web sitelerinin tasarimi, igerik
yonetimi, giincellemeleri ve kullanict deneyiminin gelistirilmesi.

Siirecin Amaci

Universitenin sosyal medya varligini giiclendirmek, hedef kitleye
etkin bir sekilde ulagsmak ve marka sadakati olusturmak,
Universitenin ~ web  sitelerinin  tasarimi,  igerik  yOnetimi,
giincellemeleri ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi.

Siirecin Girdileri

e Sosyal medya igerikleri ve gorsel materyaller
Strateji planlar1 ve yayin takvimleri

Takipgi geri bildirimleri ve etkilesim verileri
Giincel trendler ve kampanyalar

Web tasarim planlari ve prototipler

Igerik ihtiyaclar1 ve giincellemeler

Kullanici geri bildirimleri ve analitik veriler
Teknolojik gelismeler ve trendler

Siirecin Faaliyetleri

e icerik Uretimi
o Orijinal ve ilgi ¢ekici i¢eriklerin hazirlanmasi
o Gorsel ve video materyallerin olusturulmasi
o Kampanya ve etkinliklere yonelik icerik gelistirme
e Yayinlama
o Igeriklerin planlanmas1 ve zamanlanmasi
o Farkl platformlara uygun formatlarda yayinlama
o Hashtag ve etiket stratejilerinin kullanimi
e izleme ve Etkilesim
o Takip¢i yorum ve mesajlarinin yonetimi
o Sosyal medya metriklerinin  izlenmesi ve
raporlanmast
o Etkilesimi artirict aktivitelerin (¢ekilisler, anketler)
diizenlenmesi
o Sosyal medya kriz yonetimi
e Igerik Uretimi ve Yonetimi
o Yeni iceriklerin hazirlanmasit ve mevcut iceriklerin
giincellenmesi
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o Cok dilli igerik yonetimi ve erisilebilirlik
standartlarinin uygulanmasi
Web Tasarimi ve Gelistirme
o Kullanicr arayiizii (UI) ve kullanict deneyimi (UX)
tasarimi
o Mobil uyumluluk ve responsive tasarim uygulamalari
o Teknik altyapiin gelistirilmesi ve entegrasyonlar
Yayin ve Giincelleme
o Igeriklerin ve tasarimlarin yayinlanmasi
o Sirekli bakim ve teknik destek
SEO ve Analiz
o Arama motoru optimizasyonu (SEO) ¢alismalari
o Web sitesi performansinin izlenmesi ve analizi
o lyilestirme &nerilerinin gelistirilmesi

Siirecin Ciktilar1

Artan sosyal medya etkilesimi ve takipgi sayisi

Basaryla yiiriitiilen kampanyalar ve etkinlikler

Gliglii cevrimici topluluk ve marka sadakati

Giincel ve kullanic1 dostu web siteleri

Artan ziyaretgi sayis1 ve kullanici memnuniyeti
Iyilestirilmis kullanic1 deneyimi ve erisilebilirlik

Yiiksek arama motoru siralamalari ve ¢cevrimigi goriiniirliik

Hizmetten
Yararlananlar

Universitenin sosyal medya takipgileri

Ogrenciler, aday 6grenciler

Genel kamuoyu

Universite paydaslar1 (6grenciler, akademik ve idari personel)
Genel kullanicilar

Hizmet Saglayicilar

Sosyal Medya Y onetim Birimi

Igerik iireticileri ve grafik tasarimcilar
Video prodiiksiyon ekipleri

Web Tasarim ve igerik Yonetimi Birimi
Yazilim ve teknik destek ekipleri

Icerik saglayicilar1 ve ceviri hizmetleri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Sosyal medya etkilesim oranlar1 (begeni, yorum, paylagim)
Takipgi artis h1z1 ve toplam takipgi sayisi

Ierik erisim ve goriintiilenme say1lart

Etkilesim doniisiim oranlar1 (6rnegin, web sitesi ziyaretleri)
Web sitesi ziyaret¢i sayilar ve trafik kaynaklari

Sayfa goriintiileme stireleri ve hemen ¢ikma orant

Kullanict memnuniyeti ve geri bildirimler

SEO performansi (anahtar kelime siralamalari, organik trafik)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Aylik sosyal medya performans raporlari
Yilik web sayfast performans raporlar ve sosyal medya
etkilesimleri

Alt Siireci (Varsa)
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5.30 Kurumsal Etkinliklerin ve Organizasyonlarin Yonetimi

Siirecin Adi

Kurumsal Etkinliklerin ve Organizasyonlarin Y dnetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

¢ Genel Sekreter
e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

e Kurumsal Etkinlikler ve Organizasyon Y onetimi Birimi
o Etkinlik planlayicilar

e Lojistik ve teknik destek ekipleri

e Pazarlama ve tanitim ekipleri

e Goniillii ve destek personeli

Siirecin Kapsam

Universitenin diizenledigi konferanslar, seminerler, taniim giinleri,
mezuniyet torenleri ve diger kurumsal etkinliklerin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi.

Siirecin Amaci

Etkinliklerin sorunsuz sekilde gergeklestirilmesini saglamak,
katilimer memnuniyetini artirmak ve {niversitenin tanitimini
yapmak.

Siirecin Girdileri

Etkinlik planlar1 ve takvimleri

Biitce ve kaynaklar

Katilimct listeleri ve davetiyeler

Lojistik ihtiyag¢lar (mekan, ekipman, ikramlar)

Siirecin Faaliyetleri

Etkinlik Planlama
o Etkinlik konseptinin ve hedeflerinin belirlenmesi
o Tarih, mekan ve program detaylarinin planlanmasi
o Biit¢e olusturulmasi ve kaynaklarin tahsisi
¢ Organizasyon ve Yiirilitme
o Davetiyelerin hazirlanmasi ve dagitilmasi
o Lojistik diizenlemelerin yapilmasi (ses, 151k, sahne)
o Tedarikgilerle ve sponsorlarla is birligi
o Etkinlik programinin uygulanmast
e Etkinlik Sonrasi Degerlendirme
o Katilimc geri bildirimlerinin toplanmasi ve analizi
o Etkinlik performansinin degerlendirilmesi (katilim
say1sl, memnuniyet orant)
o lyilestirme &nerilerinin gelistirilmesi ve raporlanmasi

Siirecin Ciktilar1

e Basarili ve etkili kurumsal etkinlikler
e Yiiksek katilimer memnuniyeti
e Artan marka bilinirligi ve olumlu imaj

Hizmetten
Yararlananlar

¢ Etkinlik talep eden birimler

e Etkinlik katilimcilar1 (6grenciler, akademisyenler, paydaslar)
Universite yonetimi ve personeli

Sponsorlar ve is ortaklari

Hizmet Saglayicilar

Kurumsal Etkinlikler ve Organizasyon Y dnetimi Birimi
Lojistik ve teknik destek saglayicilari

Tedarikgiler (yiyecek-igecek, ekipman kiralama)
Goniillii ve destek personeli
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Siirecin  Performans
Gostergeleri

Katilimer sayis1 ve hedeflenen kitlenin ulagsma orani
Etkinlik memnuniyet oranlar1 ve geri bildirimler
Biitce uyumu ve maliyet etkinligi

Medyada ve sosyal medyada etkinlik goriiniirliigii

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Aylik degerlendirme raporu
Yillik etkinlik performans raporu

Alt Siireci (Varsa)
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5.31 Tanitim, Pazarlama ve Marka Yonetimi

Siirecin Adi

Tanitim, Pazarlama ve Marka Y Onetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

¢ Genel Sekreter
e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

e Tanitim, Pazarlama ve Marka Birimi
e Pazarlama uzmanlari

e Reklam ajanslar1 ve kreatif ekipler

e Grafik tasarimcilar

Siirecin Kapsam

Universitenin reklam ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmast,
uygulanmasi ve yonetilmesi; marka bilinirliginin artirilmasi ve hedef
kitleye ulagilmasi, logo kullanimlarinin ve tasarim g¢alismalarinda
ortak dilin saglanmasi, okullarla iligski kurularak aday 6grenciye ve
egitim camiasina {iniversitenin anlatilmasi.

Siirecin Amaci

Universitenin kurumsal bilinirligini artirmak, hedef kitlesine etkili bir
sekilde ulasmak ve 6grenci adaylarinin iiniversiteyi tercih etmesini
saglamak, marka degerini artirmak ve kurumun taninabilirligini
saglamak.

Siirecin Girdileri

e Reklam kampanyalari ve kreatif materyaller
e Pazarlama stratejileri ve planlari

e Hedef kitle analizleri ve pazar arastirmalari
e Biitge ve kaynaklar

Siirecin Faaliyetleri

e Pazarlama ve Marka Yonetim Stratejisinin Gelistirilmesi
o Hedef kitlenin belirlenmesi ve segmentasyonu
o Pazarlama hedeflerinin ve mesajlarinin tanimlanmasi
o Pazarlama ve tanitim materyallerinin ve takviminin
olusturulmasi
o Gorsel kimlik unsurlarinin tasarimi ve giincellenmesi
o Kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmast ve
giincellenmesi
e Reklam Kampanyasi Geligtirme
o Kreatif konsept ve iceriklerin olusturulmasi
o Reklam materyallerinin tasarimi (TV, radyo, dijital,
basili)
e Uygulama
o Kurumsal kimligin tim iletisim kanallarinda ve
materyallerinde uygulanmasi
o Personel egitimi ve bilgilendirme toplantilarinin
diizenlenmesi
o Tedarik¢iler ve is ortaklar ile kimlik standartlarinin
paylasilmasi
e izleme ve Degerlendirme
o Kampanya performansinin izlenmesi ve dl¢iilmesi
o ROI (Yatirim Getirisi) ve KPI (Anahtar Performans
Gostergeleri) analizi
o Geri  bildirimlerin  ve  pazar  tepkilerinin
degerlendirilmesi
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o Standartlara uyumun saglanmast ve  gerekli
diizeltmelerin yapilmas1

o Geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve iyilestirme
Onerilerinin gelistirilmesi

Siirecin Ciktilar1

Gelismis kurumsal bilinirlik ve marka algisi

Artan bagvuru ve kayit oranlari

Basarili pazarlama kampanyalar1 ve etkinlikler

Giicli ve tutarl bir kurumsal kimlik

Artan marka bilinirligi ve degeri

Standartlara uygun ve profesyonel iletisim materyalleri

Hizmetten
Yararlananlar

Aday 6grenciler ve aileleri
Universitenin hedef kitlesi ve paydaslari
Is ortaklar1 ve tedarikgiler

Universite personeli

Hizmet Saglayicilar

Tanitim, Pazarlama ve Marka Y Onetimi Birimi
Reklam ajanslar1 ve kreatif ekipler

Pazar arastirma firmalar1

Egitim kurumlar

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Reklam kampanyalarinin basar1 orani ve hedeflere ulasma
diizeyi

Hedef kitleye ulasma ve etkilesim oranlari

Bagvuru ve kayit sayilarindaki artis

Marka bilinirligi ve algisi iizerine yapilan anket sonuglari
Kurumsal kimlik tutarliligi (denetim sonuglar1 ve uyum orani)
Tanitim etkinliklerine katilan aday 6grenci sayis1

Basvuru sayisindaki artis orani

Tanitim faaliyetlerinin geri doniig orani (ROI)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik reklam, pazarlama ve kurumsal kimlik degerlendirme
performans raporu

Aylk reklam, pazarlama ve kurumsal kimlik degerlendirme
performans raporu

Kampanya bazh performans ve ROI raporlari

Alt Siireci (Varsa)
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5.32 Universite Kiltiir-Sanat Faaliyetlerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Universite Kiiltiir-Sanat Faaliyetlerinin Ydnetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Genel Sekreter
Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

Siirecin Uygulayicilar

Kurumsal Etkinlikler ve Organizasyon Y dnetimi Birimi
Ogrenci Dekanlig1 Organizasyon ve Aktiviteleri Birimi
Ogrenci Kuliipleri

Siirecin Kapsam

Universite biinyesindeki kiiltiir ve sanat etkinliklerinin planlanmasi
ve yonetimi.

Siirecin Amaci

Ogrencilerin sanatsal ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak.

Siirecin Girdileri

Etkinlik 6nerileri
Biitce ve kaynak bilgileri
Sanat¢1 ve konusmaci listeleri

Siirecin Faaliyetleri

Konser, tiyatro, sergi gibi etkinliklerin planlanmasi.
Mekan, ekipman ve diger ihtiyaglarin temini.
Etkinliklerin 6grencilere duyurulmasi.

Siirecin Ciktilar1

Gergeklestirilen kiiltiir-sanat etkinlikleri
Artan 6grenci katilimi

Hizmetten . . . . -
Yararlananlar e Tiim 6grenciler ve tiniversite toplulugu
Hizmet Saglayicilar e Kiiltiir ve Sanat Koordinatorligii
Siirecin  Performans o Etkinlik sayis1

Gostergeleri e Katilim oran

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)

187



5.33 Medya Iliskilerinin Yonetimi

Siirecin Adi

Medya iliskilerinin Ynetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Rektor
¢ Genel Sekreter
e Medya lletisim Merkezi Direktorliigii

Siirecin Uygulayicilar

e Medya sorumlulari
e lletisim uzmanlari
e Basin danigmanlari

Siirecin Kapsam

Universitenin medya ile olan iliskilerini yonetmek, medya
stratejilerini uygulamak ve medya gOriintirliigiinii artirmak ig¢in
gerekli faaliyetleri yiiriitmek.

Siirecin Amaci

Universitenin medya goriiniirliigiinii artirmak, olumlu bir kamu imaj1
olusturmak ve medya iligkilerini giiclendirmek.

Siirecin Girdileri

e Basin biiltenleri ve duyurular

Medya iligkileri planlar1 ve stratejileri
e Haber icerikleri ve gorsel materyaller
Medya listeleri ve iletisim bilgileri
Basin kitleri ve tanitim materyalleri

Siirecin Faaliyetleri

Medya Planlamas1
e Medya hedeflerinin ve mesajlarinin belirlenmesi
e Medya iligkileri stratejisinin olusturulmasi
_® Medya listelerinin giincellenmesi
Migkilerin Gelistirilmesi
e Medya mensuplart ile toplantilar ve etkinlikler diizenlenmesi
e Basin biiltenlerinin hazirlanmasi ve dagitilmasi
e Roportajlar, basm toplantilar1 ve medya etkinliklerinin organize
edilmesi
Medya Ciktilarinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
e Yaynlanan haberlerin ve makalelerin takibi
e Medya izleme raporlarimin hazirlanmasi
e Medya analizi ve degerlendirmesi

Siirecin Ciktilar1

e Yaymnlanmis haberler ve medya icerikleri
e Artan medya gorliniirligii ve olumlu imaj
o Giicli medya iligkileri ve ig birlikleri

Hizmetten
Yararlananlar

e Universitenin tiim paydaslar
e Medya kuruluslar1 ve basin mensuplari
e Genel kamuoyu

Hizmet Saglayicilar

Medya ajanslari ve basin danigmanlari
Igerik ve gorsel materyal saglayicilart

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Yayinlanan haber sayist

Medya Goriiniirliigli Endeksi

Medya Etkinligi Katilim Sayis1

Medya izleme ve Analiz Raporlarmin Siklig

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik medya degerlendirme raporu
Aylik medya izleme ve analiz raporlarn

Alt Siireci (Varsa)
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5.34 Iletisim ve Seffaflik

Siirecin Adi Iletisim ve Seffaflik

Ust Siireci Yonetim ve Destek Siiregleri
e Rektor

Siirecin Sorumlulari e Genel Sekreter

e Kurumsal iletisim ve Tanitim Daire Baskani

e Bilgi Islem Daire Baskanlig1

e Kalite Yonetim Birimi

Siirecin Uygulayicilar e Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkanligi

e Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

e llgili akademik ve idari birim yéneticileri

e Universitenin tiim i¢ ve dis paydaslariyla etkili ve seffaf
iletisim kurmay1 hedefleyen siireclerdir.

e Stratejik planlarin, faaliyet raporlarinin, biitce bilgisi ve diger

Siirecin Kapsam kurumsal bilgilerin paylasimini igerir.

o Akademik, idari personel, Ogrenciler, mezunlar, kamu
kurumlart ve toplum genelindeki bilgilendirme faaliyetlerini
kapsar.

e Universitenin degisim siireclerinde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde paydaslarla iletisim kurmak.

Siirecin Amaci e Bilgi paylasimi ve geri bildirim mekanizmalar ile giliven
olusturmak.

e FEtkili ve acik iletisimle siire¢lerin iyilestirilmesini saglamak.

Universitenin stratejik plani ve yillik faaliyet raporlari

Performans gostergeleri ve biitce bilgileri

Mevzuat ve yasal diizenlemeler

Paydaslardan alinan geri bildirimler

Dijital iletisim araclar1 (web sitesi, sosyal medya, e-posta vb.)

Web sitesi ve sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme

yapilmasi

e E-posta biiltenlerinin yayimlanmasi

e Sikayet ve Oneri platformlarinin olusturulmasi

e Cevrim i¢i ve yiiz yiize bilgilendirme toplantilarinin

diizenlenmesi

Stratejik planlarin ve faaliyet raporlarinin yayimlanmasi

Geri bildirimlerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

Kamuya agik raporlar ve duyurular

Paydaslardan alinan geri bildirim raporlari

Hazirlanan rehberler ve kilavuzlar

Giincel web sitesi ve sosyal medya icerikleri

Diizenlenen toplantilara iligkin kayitlar ve raporlar

Akademik ve idari personel

Ogrenciler

Mezunlar

Kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluslart

Toplum genelindeki diger paydaslar

Siirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilar1

Hizmetten
Yararlananlar
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Hizmet Saglayicilar

Universite yonetimi (rektorliik, dekanliklar, miidiirliikler)
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Kalite Yo6netim Birimi

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Web sitesi ve sosyal medya etkilesim oranlari
Diizenlenen toplanti sayis1 ve katilim oranlari

Geri bildirim ve sikayetlerin degerlendirilme siiresi
Paydas memnuniyet anket sonuglari

Paylasilan rapor ve rehberlerin sayisi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.35 Teknolojik Cihazlarin isletilmesi

Siirecin Adi

Teknolojik Cihazlarin isletilmesi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin Uygulayicilan

Teknik Servis Merkezi Uzman /Uzman Yardimcilari

Siirecin Kapsam

Universite  genelinde teknik destek hizmetlerinin
saglanmasi ve yonetilmesini kapsar.

Siirecin Amaci

Kampiis genelinde kullanilan bilgisayar ve teknolojik
cihazlarin verimli ve kesintisiz calismasini
saglamak,cihazlarin dogru sekilde kurulmasi, diizenli
bakiminin yapilmasi ve olasi arizalarin hizl bir sekilde
gidermek.

Siirecin Girdileri

IT Ticketing lizerinden gelen talepler

E-Posta iizerinden gelen talepler

Telefon araciligiyla ulastirilan talepler

Fiziksel olarak departmana gelerek iletilen talepler vb.

Siirecin Faaliyetleri

Teknolojik Cihazlarin ekipman bakimlari, Yazilim
Kurulumu ve Giincellemeleri ile ilgili diizenli planlar
olusturulur ve uygulanir

Kullanicilarin  ihtiyaglart dogrultusunda Donanim ve
Yazilim Gereksinimleri belirlenir

Ihtiyag diuyulan Teknolojik Malzeme, Sarf Malzeme ve
Yazilimlar i¢in piyasa aragtirmasi yapilarak Satin Alma
Siireci tamamlanir.

Teknolojik Cihazlarin Hurdaya Cikis Siireci sonucunda
islem sonlandirilir.

Siirecin Ciktilar1

Teknolojik cihazlarin basarili bir sekilde kurulmasi ve
yapilandirilmasi.

Teknolojik cihazlarin donanim ve yazilim arizalarinin hizl
bir sekilde tespit edilmesi ve giderilmesi.

Sistem loglarinin diizenli analiziyle proaktif sorun
yOnetiminin saglanmasi.

Cihazlarin diizenli bakiminin yapilmasi ve optimum
performansin saglanmasi.

Hizmetten
Yararlananlar

Universite Birimleri
Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Teknik Servis Uzman ve Uzman Yardimcilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Teknolojik cihazlarin kurulumu i¢in harcanan ortalama
sure.

Tespit edilen arizalarin ortalama ¢oziim stiresi.

Isletim sistemi ve yazilimlarin giincel olma oran.
Teknolojik cihazlarin saglikli ¢alisir durumu gostergeleri
Akademik,idari Personel ve 6grenci memnuniyeti (%)
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

e Her Operasyonel Desktek sonrasi degerlendirme
¢ Yillik performans raporu

Alt Siireci (Varsa)
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5.36 Kullanici Teknolojik Portfoyu Yonetimi

Siirecin Adi

Kullanici Teknolojik Portfoyii Yonetimi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin Uygulayicilar

Teknik Servis Merkezi Uzman /Uzman Yardimcilari

Siirecin Kapsam

Universite genelinde teknik destek hizmetlerinin saglanmasi ve
yOnetilmesini kapsar.

Siirecin Amaci

Kaliteli teknik destek hizmetleri sunarak ,destek hizmetlerinin
zamaninde ve sorunsuz gerceklestirilmesini saglamak, ¢alisan ve
Ogrenci mamnuniyetini saglamak.

Siirecin Girdileri

IT Ticketing iizerinden gelen talepler

E-Posta iizerinden gelen talepler

Telefon araciligiyla ulastirilan talepler

Fiziksel olarak departmana gelerek iletilen talepler vb.

Siirecin Faaliyetleri

Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Kurulum ve Hazirlik

Ekipman Bakimi ve Giincellemek

Teknik Servis Merkezi Yonetimi Siireci

Goreve yeni basglayan personele teknolojik ekipmani saglamak
Gorevden ayrilan personelin teknolojik ekipmaninin iadesini
saglamak

Akademik, Idari Personel ve Ogrenciye Teknik destek
saglamak

Siirecin Ciktilar1

Sorunsuz gerceklesen iglemler
Giincel ve yeni teknolojik ekipman kullanilmasini saglamak
ve teslim etme

Mevcut kullanic1 hesaplarinin sorunsuz yonetimi

Hizmetten
Yararlananlar

Universite birimleri
Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Teknik Servis Uzman ve Uzman Yardimcilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Teknik sorunlarin sayisi

Universite Isleyisinde akilli teknolojilerin kullanimina gegis
projeleri (kalitatif)

Egitim teknolojilerine uygun olarak donanimi yenilenen sinif
sayi1sl

Akademik,Idari Personel ve 6grenci memnuniyeti (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Her Operasyonel Destek sonrasi degerlendirme
Yillik performans raporu

Alt Siireci (Varsa)
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5.37 Ses ve Goruntu Hizmetleri Sureci

Siirecin Adi

Ses ve Gorunti Hizmetleri Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin Uygulayicilan

e Sistem ve A§ Uzman/Uzman Yardimcilari

Siirecin Kapsam

Sistem ve Ag Hizmetlerinin Y6netimi siirecinin kapsami, Universite
genelinde Bilgi Islem Daire Bagsaknligi biinyesinde Bilgi
Teknolojileri altyapisinin ydnetilmesi ve bu altyapr iizerinde
gerceklesen hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri igerir.

Siirecin Amaci

Universite genelinde Bilgi Teknolojileri altyapisinin siirekliligini,
giivenligini ve verimliligini saglamaktir. Bu siireg, sistemlerin ve
aglarin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasini saglamak, olasi aksakliklari
en aza indirmek ve kullanici ihtiyaglarini etkili bir sekilde
karsilamak.

Siirecin Girdileri

o Sistem ve Ag Altyapist Donanim Bilgileri
Ag Altyap1 Verileri

Islem ve Is Akis1 Verileri

Performans ve Izleme Verileri
Yedekleme ve Kurtarma Verileri
Kullanic1 ve Erisim Verileri

Giivenlik ve Risk Verileri

Izleme ve Raporlama Araglar
Giincellenen Sistemler

Siirecin Faaliyetleri

Sistem ve Ag Merkezi YOnetimi siirecinde yer alan faaliyetler,
organizasyonun ag altyapisinin tasarimindan, izlenmesine,
bakimina ve giivenligine kadar genis bir yelpazeye yayilir. Bu
faaliyetler, belirli bir diizende gerceklestirilen operasyonel
islemler olup, her bir faaliyet bir adim olarak diisiiniilebilir. Iste
bu siirecin baslica faaliyetleri:

Ag Yapilandirmasi ve Y Onetimi

Sunucu Y 6netimi

Siber Giivenlik Y6netimi

Hata Tespiti ve Coziimleme

Ag Donanim ve Yazilim Destegi

Veri Taban1 Y6netimi

Dokiimantasyon ve Raporlama

Siirecin Ciktilar1

Sorunsuz gerceklesen Sistem ve Ag Altyapisi
Giincel ve bakimli teknolojik ekipmanlar

Hizmetten
Yararlananlar

e Universite Birimleri ve Istirak Firmalar
e Akademik ve idari Personel
o Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

e Sistem ve A§ Uzman/Uzman Yardimcilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

e Ag ve Sistem departmanina yonlendirilen sorunlarin say1si
e Ag Performansi hakkinda bildirimler
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Sistem Performansi

Ag Erisilebilirligi

Giivenlik Performansi

Yedekleme ve Felaket Kurtarma Performansi

Server Kaynak Verimliligi

Akademik,idari Personel ve Ogrenci memnuniyeti (%)

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik performans raporu

Alt Siireci (Varsa)
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5.38 Sistem ve Ag Merkezi Sureci

Siirecin Adi

Sistem ve A§ Merkezi Siireci

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Genel Sekreter Yardimcisi
e Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Siirecin Uygulayicilar

Sisten ve Ag Uzman/Uzman Yardimcilari

Siirecin Kapsam

Sistem ve Ag Hizmetlerinin Y6netimi siirecinin kapsami, Universite
genelinde bilgi teknolojileri altyapisinin yonetilmesi ve bu altyapi
tizerinde gergeklesen hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri icerir.

Siirecin Amaci

Universite genelinde bilgi teknolojileri altyapisinm  siirekliligini,
giivenligini ve verimliligini saglamaktir. Bu siireg, sistemlerin ve
aglarin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasini saglamak, olas1 aksakliklari
en aza indirmek ve kullanici ihtiyaglarini etkili bir sekilde
karsilamak.

Siirecin Girdileri

o Sistem ve Ag Altyapist Donanim Bilgileri
Ag Altyap1 Verileri

Islem ve Is Akis1 Verileri

Performans ve Izleme Verileri
Yedekleme ve Kurtarma Verileri
Kullanic1 ve Erisim Verileri

Giivenlik ve Risk Verileri

Izleme ve Raporlama Araglar
Giincellenen Sistemler

Siirecin Faaliyetleri

Ag Yapilandirmasi ve Y onetimi
Sunucu Y 6netimi

Siber Giivenlik Y6netimi

Hata Tespiti ve Coziimleme

Ag Donanim ve Yazilim Destegi
Veri Taban1 Y6netimi
Dokiimantasyon ve Raporlama

Siirecin Ciktilar1

Sorunsuz gerceklesen Sistem ve Ag Altyapisi
Giincel ve bakimli teknolojik ekipmanlar

Hizmetten
Yararlananlar

Universite Birimleri ve Istirak Firmalar
Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler

Hizmet Saglayicilar

Sistem ve A§ Uzman/Uzman Yardimcilari

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Ag ve Sistem departmanina yonlendirilen sorunlarin sayisi
Ag Performansi hakkinda bildirimler

Sistem Performansi

Ag Erisilebilirligi

Giivenlik Performansi

Yedekleme ve Felaket Kurtarma Performansi

Server Kaynak Verimliligi

Akademik, Idari Personel ve dgrenci memnuniyeti (%)
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Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhg:

Yillik performans raporu

Alt Siireci (Varsa)
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5.39 Uzaktan Egitim Yonetimi ve Destek Surecleri

Siirecin Adi

Uzaktan Egitim Yonetimi ve Destek Siirecleri

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
e Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirii

Siirecin Uygulayicilan

e Operasyon Merkezi Uzman/Uzman Yardimcilari

Siirecin Kapsam

Universite genelinde Bilgi Islem Daire Baskanlig1 uhdesinde sirkette
yeni ise baslayan tiim ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 teknolojik ekipmanlarin temin edilmesini,
hazirlanmasini ve teslim edilmesini ve sonraki siireclerde talep edilen
tiim erigim hizmetlerini kapsar.

Siirecin Amaci

Kampiis genelinde Bilgi Islem Daire Baskanligi uhdesindeki
teknolojik malzeme ve talep edilen hizmetlerin, zamaninda teslim
edilmesini ve gerceklestirilmesini saglamak.

Siirecin Girdileri

e IT Ticketing lizerinden gelen talepler

e E-Posta lizerinden gelen talepler

e Telefon araciligiyla ulastirilan talepler

e Fiziksel olarak departmana gelerek iletilen talepler vb.

Siirecin Faaliyetleri

Goreve yeni baslayan personele teknolojik ekipmani temin
ederk, yeni calisanlarin iglerini verimli bir sekilde
yapabilmeleri saglanir.

¢ Yeni ¢alisana kurumsal E-posta Hesab1 acilir ve hesap bilgileri
calisacag1 birimdeki yetkili kisilere iletilir veya mevcut
kullanicilardan talepler {iizerine sifre sifirlama islemleri
yOnetilir.

e (alisanlarin IP tabanl telefolarin kurulumlart gerceklestirilir
ve kurulum sonrasi yasanan baglanti problerine destek verilir.

e (alisanlarin teknik sorunlarina iligkin destek taleplerinin
iletilmesi ve ¢oziim siirecinin, Kullanic1 Destek Talebi Siireci
kapsaminda etkin bir sekilde yonetilmesi saglanir.

e Kampiis genelinde giivenlik politikalarina uygun olarak
caligsanlarin bina i¢i alanlara erigim islemleri Turnike ve Kap1
Gegis Sistemi  lizerinden yapilir Yetki Yonetim Siireci
cercevesinde calisanlarin gegis yapabilecekleri bolgelere ait
yetkileri tanimlanir.

e (alisanlar sirket i¢i sunuculara erismek istediklerinde, Dosya
Sunucusu Kullanimina Yonelik Islemler gergeklestirilir ve
gerekli baglanti bilgileri kendileriyle paylagilir.

e Uzaktan veya dis lokasyonlardan erisim saglayacak calisanlara
yada istirakler , taleplerini iletmelerinin ardindan VPN Erisim
Yetkisi Tanimlama Siireci kapsaminda gerekli destek saglanir.

e Kampiis genelinde tiim teknolojik malzeme ile ilgili islemlerin
yapildig1 Pars (Talep) sistemi ile ilgili yasanan hesap erisim
problemleri ile ilgili gerekli destek saglanir.

e Gorevden ayrilan personelin zimmetli teknolojik ekipmanlari,

eksiksiz bir sekilde geri alinir ve ¢ikis islemleri siirecine destek

saglanir.
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Siirecin Ciktilar1

Calisana bilgisayar, telefon, aksesuarlar ve diger gerekli
teknolojik ekipmanlarin eksiksiz teslim edilmesi

Calisanin is icin gerekli olan yazilimlara, e-posta hesaplarina
ve sirket sistemlerine erisiminin saglanmasi.

Bilgi giivenligi politikalarina uygun olarak cihazlarin
kurulumunun yapilmasi ve erisim izinlerinin belirlenmesi.
Calisana, ekipmani nasil kullanacagina dair egitim verilmesi
veya kilavuz saglanmasi.

Teknik destek iletisim bilgilerinin paylagilmasi.

Calisana teslim edilen ekipmanlarin zimmet kayitlarinin
olusturulmasi.

Envanter sistemine ekipman girislerinin yapilmasi

Hizmetten
Yararlananlar

Ogrenciler
Ogretim Uyeleri
Idari Personel

Hizmet Saglayicilar

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Yazilim ve Donanim Tedarikg¢ileri

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Sistem kesinti siiresi (uptime)

Teknik destek taleplerinin ¢oziim siiresi
Kullanict memnuniyeti orani

Giivenlik ihlali ve veri kayb1 sayis1

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhgi

Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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5.40 Ders iceriklerinin Dijitallesmesi

Siirecin Adi

Asenkron Derslerin Hazirlanmasi ve Yritiilmesi

Ust Siireci

YoOnetim ve Destek Siirecleri

Siirecin Sorumlulari

e Ilgili Rektdr Yardimcist
Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirii

Siirecin Uygulayicilar

Ogretim Uyeleri
Egitim Teknolojileri Uzmanlar1
Grafik Tasarim Uzmanlari

Siirecin Kapsam

Bu siireg, tiniversitenin uzaktan egitim modelinde asenkron derslerin
hazirlanmasini, yiiriitilmesini ve degerlendirilmesini kapsar. Ders
materyallerinin dijital olarak olusturulmasi, 6grencilerin erigimine
sunulmasi, interaktif 6grenme araglarinin kullanilmasi ve siirecin
izlenmesi adimlarini igerir.

Siirecin Amaci

e Ogrencilerin kendi hizlarinda 6grenmelerini saglamak.

e FErisilebilir ve etkilesimli materyaller olusturmak (Video
dersler, e-kitaplar, simiilasyonlar vb.)

e Uzaktan egitimde kaliteyi artirmak ve Olgiilebilir 6grenme
ciktilarini saglamak.

e Siirekli geri bildirim mekanizmalar ile 6grencilerin siirece
etkin katilimini saglamak.

Siirecin Girdileri

e Ogretim programi

e Uzaktan egitime uyumlu materyaller hazirlayan 0gretim
elemanlari

e LMS platformu, video kayit stiidyolari, igerik diizenleme
araclari

e Ogrenci geri bildirimleri

e Mevzuat ve standartlar

Siirecin Faaliyetleri

Ders Igeriginin Hazirlanmasi

e Ders Planlamasi

e Ders 6grenme kazanimlarinin belirlenmesi

e Haftalik ders modiillerinin olusturulmasi

e Degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi (quiz, 6dev, forum

katkilarr)

Materyal Hazirlig1

e Ders videolarinin ¢ekilmesi ve diizenlenmesi

e PDF, sunum ve interaktif igeriklerin hazirlanmasi

e Simiilasyonlar ve diger dijital araclarin entegrasyonu
LMS'ye (Ogrenme Yo6netim Sistemi) Yiikleme:

e Ders iceriklerinin platforma yiiklenmesi

e Ogrencilere erisim izinlerinin verilmesi

e Tartisma forumlarinin ve 6dev alanlarinin olusturulmasi
Dersin Yiiriitiilmesi

e Ogrenci Erisiminin Saglanmast:

e LMS giris bilgileri ve kullanim kilavuzlarinin paylasiimasi

e Teknik destek saglanmasi

e Icerigin Takibi ve Giincellenmesi:
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e Ogrencilerin icerik kullanim verilerinin izlenmesi
e Anketler ve geri bildirimler dogrultusunda giincellemeler
yapilmasi
Degerlendirme Siireci:
e Odev ve quiz sonuglarmin degerlendirilmesi
e Katilim oranlarinin analizi
e (Ogrenci memnuniyet anketi uygulanmasi

¢ Dijital Ders Materyalleri
e Ogrenci Katilm Verileri
e Degerlendirme Sonuglari
e Ogrenci Geri Bildirimleri

Siirecin Ciktilar1

e Ogrenciler: Asenkron derslere katilim saglayan tiim dgrenciler
e Akademik Birimler: Bolim baskanliklari, dekanliklar,
enstitiiler

Hizmetten
Yararlananlar

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUGO):
Icerik gelistirme, video ders ¢ekimleri ve diizenleme ve teknik
destek

e Bilgi islem Daire Baskanligi: LMS altyapisinin saglanmasi ve
bakimi

o Ogretim Elemanlari: Ders igeriklerinin hazirlanmas:

Hizmet Saglayicilar

e Ogrenci Memnuniyet Skoru
¢ Ders Giincellenme Orani
e Ogretim Eleman1 Geri Bildirim Skoru

Siirecin  Performans
Gostergeleri

Gozden Gecirme ve

Raporlama Sikhig e Yillik

Alt Siireci (Varsa)
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