BAHCESEHIR UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge, Bahcesehir Universitesi’nin egitim ve dgretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin

esaslar diizenler.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yénerge, Bahcesehir Universitesi'nin akademik ve idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi

caligmalart ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 44 iincii
maddesinin (b) bendi ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Bahgesehir Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yliksekokul,
meslek yiiksekokulu ile aragtirma merkezleri ve egitim birimlerini,

b) Ara degerlendirme: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle
kosullu akreditasyon veya bes yil siireyle tam akreditasyon alan ytliksekogretim kurumlarinin
kalite gelisim siireclerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirildigi ve bu
degerlendirme neticesinde tam akreditasyon veya akreditasyonun reddi karar1 verilen
degerlendirme siirecini,

¢) Birim Kalite ve Akreditasyon Ekibi: Universiteye bagl akademik birimlerde kurulan
kalite ekiplerini,

¢) Birim Kalite Elgisi: Bagli bulundugu idari birimde kalite yOnetim sisteminden

sorumlu olan kisiy1,



d) D1s Degerlendirme: Universitenin veya bir programinin, egitim ve dgretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan yiiriitilen kurumsal dis degerlendirme programi, kurumsal
akreditasyon programi, izleme programi ve ara degerlendirmeleri veya YiiksekOgretim
Kurulu’nca taninan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siireglerini,

e) Dis Paydas: Universite faaliyetleri ve hizmetlerinden etkilenen ve Universitenin is
birligi yaptig1 diizenleyici kuruluslar (YOK, YOKAK, UAK), kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, 6zel sektor kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, arastirma kurumlari, egitim kurumlari,
danigma kurullar1, mezunlar gibi aktorleri,

f) Genel Sekreter: Bahcesehir Universitesi Genel Sekreterini,

g) Idari Birim: Bahgesehir Universitesi Genel Sekreterligi’ne bagl tiim idari birimleri,

g) I¢ Degerlendirme: Universitenin, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢alismalarinin, i¢
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

h) I¢ Paydas: Universite igi egitim, arastirma, yonetisim ve idari faaliyetlerinden dogrudan
etkilenen Ogrenciler, akademik personel, idari personel, iist yonetim, arastirma merkezleri ve
Teknoloji Transfer Ofisini,

1) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
onaylanan, bagimsiz kurum veya belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii
standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis
degerlendirme ve kalite glivence siirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

i) Kalite Giivencesi: Universitenin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite ve
performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek icin yapilan tiim
planl ve sistemli islemlers,

j) Kalite Komisyonu: Universitede kalite degerlendirme ve kalite giivencesi ¢alismalari
ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi Ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

k) Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Senato tarafindan belirlenen ilkelere gore
secilen Bahcesehir Universitesi dgrencisini,

) Kalite Toplulugu: Universitesinin kalite Kkiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan
igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglayan grubu,

m) Kalite Yénetim Birimi: Universitenin kalite yonetimi ve akreditasyon siireclerini

diizenleyen birimini,



n) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite glivencesi siireclerini
izlemek amaciyla her yil hazirladigi raporu,

0) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Universitenin, YOKAK tarafindan; egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireclerindeki planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve bunun
neticesinde kurumsal akreditasyona iliskin kararin verildigi degerlendirme siirecini,

0) Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR): Kurumsal akreditasyon programi
kapsaminda degerlendirilen yliksekdgretim kurumu icin degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanan raporu,

p) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan, belirli bir alanda 6nceden saptanmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir
yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigii 6lgen dis degerlendirme ve
kalite glivence siirecini,

r) Rektor: Bahgesehir Universitesi Rektoriinii,

s) Senato: Bahcesehir Universitesi Senatosunu,

s) Stratejik Planlama: Universitenin gelisim ve yenilik planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden
saptanmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimeir yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans
gostergelerini siirekli izleme siirecini,

t) Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin
tamimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesini,

u) Universite Yonetim Kurulu (UYK): Bahgesehir Universitesi Yénetim Kurulunu,

ii) Universite: Bahcesehir Universitesini,

V) YKS: Yiiksekogretim Kurumlart Sinavini,

y) Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve giivencesi caligmalar1 ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve

ylriitiilmesinden sorumlu kurulu,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Universite Kalite Komisyonunun Olusturulmasi,
Organizasyon Yapisi

Universite Kalite Komisyonunun Olusturulmasi

MADDE 5—(1) Bahgesehir Universitesi’nin Kalite giivencesi ¢alismalarmin yiiriitiilmesi
amaciyla Universite Kalite Komisyonu iiyeleri asagida belirlenen iiyelerden olusur.

a) Rektor,

b) Rektor Yardimeist,

c) Genel Sekreter,

¢) Genel Sekreter Yardimcisi,

d) Senato tarafindan belirlenen Kalite Yonetim Birim Temsilcisi,

e) Her Akademik birimden birden fazla olmamak {izere Senato tarafindan belirlenen en
az bir iye,

f) Senato tarafindan belirlenen Ogrenci Temsilcilerinden Dezavantajli (yabanci uyruklu,
engelli ve benzeri) gruplar1 temsilen gorevlendirilen en az bir 68renci temsilcisi.

(2) Kalite Komisyonu Baskanligini; Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda
gorevlendirecegi Rektdr Yardimcist yapar.

(3) Komisyonun yazigma, iletisim ve personel destek hizmetleri, Kalite Yonetim
Birimi tarafindan yuritiliir.

(4) Senato tarafindan belirlenen Komisyon iiyelerinin gorev siireleri iki (2) yildir.
Kalite Komisyonu Ogrenci temsilcisi gorev siiresi ise bir (1) yildr.

(5) Komisyonda gorev siiresi sona eren iiye Senato tarafindan ayni usulle yeniden
atanabilir. Komisyonda gorev siiresi sona ermeyen liye Senato tarafindan gerekli goriildiigi
hallerde gorevden almabilir. Kalite Komisyonu {iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme
olmasi durumunda, eksilen iiye/iiyelerin yerine kalan siireyi tamamlamak tiizere Senato
tarafindan yeni {liye atanir.

(6) Kalite Komisyonu, her akademik yil i¢inde en az iki (2) kez ve/veya Komisyon
Bagkani tarafindan gerekli goriilen zamanlarda toplanir. Bu durumda toplanti giindemi ve tarihi
Komisyon Baskani tarafindan belirlenerek iiyelere bildirilir.

(7) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde baskanin ya da
gorevlendirdigi vekilinin oyu yoniinde karar verilmis sayilir.

(8) Komisyon iiyeleri Universite web sitesinde yayimlanir.



Universite Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonunun goérevleri asagida yer almaktadir.

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri
belirleyerek bu kapsamda yapilacak c¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak,

b) Kalite standartlarinin korunmasimi saglayarak kalite yaklasiminin Universitede tiim
birimlerce benimsenmesi igin ¢alismalar yiiriitmek, bu hususlarda 6grencileri, Senato tiyelerini
ve kamuoyunubilgilendirmek,

¢) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme caligmalarinin sonuglarini igeren yillik Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Senatoya
sunmak ve onaylanan raporu Universitenin internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde
kamuoyu ile paylagmak,

¢) Dis degerlendirme oncesinde gerekli tim hazirliklar yapmak ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara degerlendirme siireci i¢cinde her tiirlii destegi
vermek,

d) Kalite Giivence Sistemi igin gerekli olan stiregleri belirleyerek i¢ ve dis paydaslarin
geri bildirimleri dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar1 yiiriitmek ve uzaktan egitimi de
icerecek sekilde sistemin siirdiiriilebilir olmasini saglamak,

e) Kalite ¢alismalar ile ilgili olarak, Universitenin tiim akademik ve idari personeli
arasinda koordinasyonu saglamak, kalite bilincinin yayginlasmasini ve igsellestirilmesini
saglamak, yapilan ¢aligmalar1 kamuoyu ile paylagmak,

f) Universitenin vizyonu, misyonu ve kalite politikalar1 gz 6niinde bulundurularak
kalite standartlarini, YOKAK gereksinimlerini ve ilgili mevzuat: takip ederek Kalite Giivence
Sisteminin yapilanmasini saglamak,

g) Komisyon, akademik ve idari birimler tarafindan; i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve
geri bildirimlerinin izlenmesi ve raporlanmasinin takibini yapmak,

g) Universitenin paydas iliskilerini seffaf ve acik, karsilikli giiven ve saygi esasinda,
katilimer yaklasim modelinde, gesitli ve kapsayici sekilde, siirekli iyilestirme ve toplumsal

sorumluluk bilinciyle ve katki ilkeleri tizerinden yiiriitmek.



Birim Kalite ve Akreditasyon Ekibi

MADDE 7 — (1) Universitenin akademik birimlerinde en az ii¢ iiyeden olusan Birim
Kalite ve Akreditasyon Ekibi kurulur. Bu ekipte en az bir 6grenci olmasi gereklidir.

(2) Birim Kalite ve Akreditasyon Ekibi akademik birim yoneticileri tarafindan 2 (iki)
yilligina gorevlendirilir.

(3) Birim Kalite ve Akreditasyon Ekibinin gorevleri sunlardir:

a) Birimlerin kalite giivence siireclerini yiiriitmek,

b) Birim I¢ Degerlendirme Raporlarin1 hazirlayarak Universite Kalite Komisyonuna
sunmak,

¢) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde anket, toplant: ve
gorlismelerin hazirlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasini saglamak.

Birim Kalite Elcisi

MADDE 8 - (1) Birim Kalite Elgisi, bagli bulundugu birimlerde kalite yonetim
sisteminin uygulanmasini, siirekli iyilestirme siireglerinin yiritiilmesini ve akreditasyon
gerekliliklerine uyumun saglanmasin1 koordine eden, bir yapi olup Kkalite giivencesi
mekanizmalarinin etkin igleyisinden sorumlu olan kisidir.

Kalite Toplulugu

MADDE 9 — (1) Ogrenci Dekanligi biinyesinde, Bahgesehir Universitesi kalite
kiltiriinin ~ 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi ve yaygmlastirilmasini saglayarak,
ogrencilerin yliksekogretimdeki kalite giivencesi siireclerine iligkin katilimlarini artirmak
amactyla kurulmus bir topluluktur.

Kalite Yonetim Birimi

MADDE 10 — (1) Universitenin Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkanligina
bagli, kalite yonetimi ve akreditasyon siire¢lerini diizenleyen ve kalite komisyonunun yazigma,
iletisim ve personel destek hizmetlerini yiiriiten birimdir.

UCUNCU BOLUM
I¢ ve D1s Degerlendirme

I¢ Degerlendirme

MADDE 11 — (1) Universite Kalite Komisyonu, ilgili birimlerden veri toplayarak, kalite
giivencesi sistemi, egitim-Ogretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetlerini ve
bunlan destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii icine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak

performans programu ile biitiinlesik yapida bir Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlar.



(2) Rapor, Kalite Komisyonuna iletilir. Komisyon tarafindan incelenen ve gerekli
diizeltmeler yapilan rapor, Senato onay1 i¢in Rektdrliige sunulur.

(3) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun nihai hali YOKAK 1n belirledigi tarihlerde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletilir.

(4) Universite Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Universitenin web sitesinde

yayimlanir.

I¢ degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 12 — (1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler sonucu hazirlanacak
raporlar;

a) Universitenin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda belirlenmis olan misyonu, vizyonu
ve stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siireglerini
nasil planladigini ve yonettigini,

b) Stratejik Planda yer alan Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gézden gegirilmesini,

) Programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYCQ) ile iliskili ve
ogrenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

¢) Degerlendirmelerde ortaya cikan giiclii ve iyilestirilmeye gereksinim duyulan
alanlarin neler oldugunu; giiclii alanlarin siirdiirtilebilirligini, iyilestirmeye acik alanlarin ise
nasil iyilestirildigini, gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin sebeplerini,

d) Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigini,

kapsar.

Di1s degerlendirme ve kurumsal akreditasyon programi

MADDE 13 — (1) Universitenin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yetkilendirilen degerlendiriciler ve/veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
verilen Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip bagimsiz kurum ve/veya kuruluslarca
gerceklestirilir.

(2) Universite, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek diizenli bir
degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanarak ilan edilir.



(3) Universitenin program akreditasyonuna yénelik dis degerlendirme, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal ve/veya uluslararasit bagimsiz dis degerlendirme
ve akreditasyon kuruluslarinca gergeklestirilir.

(4) Kurumsal akreditasyon programi, YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis
degerlendiriciler araciligiyla, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu iizerinden 6n
degerlendirilmesi, 6n ziyaret ve saha ziyareti, YOKAK tarafindan kurumsal akreditasyon
raporunun hazirlanmasi ve akreditasyon kararmin verilmesi asamalarindan olusan
degerlendirme siirecini kapsar. Kurumsal akreditasyon programina iliskin degerlendirme
olgiitleri ve esaslar1 YOKAK tarafindan belirlenir.

(5) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim
kurumlarina yonelik akreditasyon karari; bes yil siireyle tam akreditasyon, iki yil siireyle
kosullu akreditasyon ve akreditasyonun reddi karari olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen dlgiitler kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan kurumsal
akreditasyon raporu dikkate alinarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilir.

(6) Kurumsal akreditasyon programina iligkin bes y1l siireyle tam akreditasyon ve iki yil
stireyle kosullu akreditasyon kararlar1 YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar
Kilavuzunda yayimlanmak tizere Yiiksekogretim Kurulu’na gonderilir.

(7) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda akreditasyonun reddi karar1 verilen
yiiksekogretim kurumlari bu karari izleyen en erken iki y1l sonra tekrar kurumsal akreditasyon
programina bagvuru yapar.

(8) Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirmesi gergeklestirilen
yiliksekogretim kurumlar1 bu degerlendirmeyi izleyen en geg besinci y1l Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programimna bagvuru yaparlar. izleme
programi kapsaminda degerlendirmesi gergeklestirilmeyen yiiksekogretim kurumlari kurumsal

akreditasyon programina basvuramaz.

Di1s degerlendirme raporlarinin kapsami

MADDE 14 — (1) Universitenin dis degerlendirmesi, bu yonergenin 13 iincii
maddesinde belirtilen kapsam ve konular igerecek sekilde hazirlanir. Degerlendirme
siireclerine iligkin raporlarin igerik ve sablonlart YOKAK veya Yiiksekdgretim Kurulunca
tanian, bagimsiz kalite degerlendirme tescil belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar

tarafindan belirlenir.



Ic ve dis degerlendirme sonuclarimin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 15 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmeler ile kurumsal
akreditasyon programi degerlendirme sonuglart kamuoyuna agiktir. Yillik kurum ig
degerlendirme raporlari ve degerlendirme siireclerine iliskin degerlendirme raporlart

Universitenin ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun resmi internet sayfalarinda yayimlanur.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Hiikiim Bulmayan Haller
MADDE 16 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri ve Senato kararlari ile

diger ilgili mevzuat hiikkiimleri uygulanir.

Yiiriirliikkten Kaldirilan Yonerge
MADDE 17 — (1) 22.02.2022 tarih ve 2022/07/05 sayili Senato karari ile yiiriirlige

giren Bahgesehir Universitesi Kalite Giivencesi Ynergesi yiiriirliikten kaldirilmustir.

Yiirirlik

MADDE 18 — (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren
yuriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19 - (1) Bu Yonerge, Rektor tarafindan yiiriitiiliir.

Yonergenin Yayimlandigi Senato’nun

Tarihi Karar No
05.09.2024 2024/12/18




