Surec Yonetimi Egitimi

Verimlilik,

Kalite ve

Siirekli Gelisim



Surec Yonetimi “‘"’”

Sureg s akislarini analiz etmek
yonetimi, Universitelerde ve dizenlemek.

akademik ve idari
sureclerin verimli,
diizenli ve olgulebilir hale
getirilmesini saglayan bir
yontemdir.

Kaynaklari etkin
kullanarak kaliteyi
artirmak.

Sarekli iyilestirme ile
performansi yukseltmek.



Surec Yonetimi «L”??

Silire¢ yonetimi ile:

Ogrenci basarisina dogrudan etki eden adimlar kontrol edilir.

Sureclerin eksiklikleri tespit edilerek iyilestirme yapilir.

Verimlilik ve strdurulebilirlik saglanir.

Bu yaklasim, 6grencilere mezuniyet asamasina gelmeden énce olasi
eksiklikleri gorme ve gerekli iyilestirmeleri yapma firsati sunar.



Universitelerde Siire¢c Yonetiminin 3\\«%
Temel Faydasi

Onleyici Yaklasim — Ogrenci basarisini
etkileyen faktorler erken tespit edilir.

Kaynak Verimliligi — Zaman, insan gucu
ve finansal kaynaklar etkin kullanilir.

Surekli Gelisim — Egitim surecleri
surekli izlenir ve iyilestirilir



Stireglerle Yonetim Neden Daha (f)),
Etkilidir?

Fonksiyonel Yonetim (Eski Yaklasim):
Dikey ve bolumlere
ayrilmis, hiyerarsik yapiu.

Siire¢ Yonetimi (Modern Yaklasim):
Yatay ve butunlesik is akislari,
bolumler arasi daha iyi iletisim saglar.



Siire¢ Yonetimi lle Kaynak Verimlilié’"’”

Gereksiz Is Yiikii Azalir > Cift
vapilan islemler engellenir.

Bekleme Siireleri Kisalir - Evrak
islemleri, 6grenci hizmetleri hizlanir.

Karar Alma Sureci Gelisir - Veri
odakli yonetim saglanir.



Universitelerde Siire¢c Yonetimi Nas«%
Uygulanir?

Ogrenci Kayit Suireci —
Dijitallestirilmis basvuru ve onay

-mekanizmalark.
Ders Programlama — Otomatik

planlama sistemlert.

Akademik Performans Takibi — Verli
analitigi kullanimi.



Surec Kavrami ve Bilesenleri

Surecler, girdileri ciktilara donustlren aktiviteler batintdur.

- Sureg yonetiminin temel bilegenleri: Girdi, Cikti, Faaliyetler,
Kaynaklar, Kontroller, Olcimler

- Sureg tlrleri: Operasyonel surecler, yonetsel sirecler,
destek strecler



Strec¢ Nedir? AN
Amaclanan bir ciktiy1 elde edebilmek icin, kullanilan

cesitli girdiler Gzerinde musteriye katma deger yaratan
faaliyetler(F) olarak tanimlanmaktadir.

Amaclanan Bir Cikti

Girdiler

Tekrarlanan Faaliyetler

Ic ve Dis Misteriye Katma Deger



Bir Surecin Temel Bilesenleri:

£ Girdiler: Kaynaklar, bilgiler, veriler.
£ Faaliyetler: Surecin icinde yapilan islemler.
€ Ciktilar: Sonuc, 6grenci memnuniyeti,
akademik basari.



Surec Nedir?

SUREC

Beklentiler .
Beklentiler

Ciktilar

Girdiler

Geri bildirim
( Geri bildirim C")L(}L"JM SISTEMI

~ Geri bildirim




EGITIMDE SUREC YONETIMI
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Siirec Ozellikleri

e  l-Tanimlanabilen

2-Olctilebilen

e 3-Yinelenebilen

s 4-Kontrol edilebilen

e D-Katma deger olusturan




1-Tanimlanabilirlik

Surecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir. Bunlar;

Sureg performans
Mausteriler, Ol¢timleri(musterinin
sesi),

Girdiler(Bilgi, Metot, Ciktilar(Rapor, Bilgi,
Musteri Talebi), Hizmet),

Sureci olusturan

Tedarikgiler, faaliyetler,

olarak tanimlanabilir ve belgelenebilir olmalidir.




2-Olciilebilirlik

Sdrecin performans élcumleri ile izlenebilmesidir.

Yani slirec; Istatistik olarak kontrol edilebilmeli,

Olumsuzluklar 6nceden belirlenen degerler
arasinda olmali,

Ayni hizmetlerin saglanip saglanmadigi kontrol
edilmelidir.



3-Yinelenebilirlik

Sdreci harekete geciren girdilerin islenmesi
sonucu olusan ciktinin musteri
ihtiyac/beklentilerini devaml
karsilayabilmesi ozelligidir.

(Ayrica, bir stirecin yinelenebilir olmasi icin;
faaliyetler acikca tanimlanmali,
uygulayicilar tarafindan tam olarak
ogrenilmelidir.)



4-Kontrol edilebilirlik

Surec sorumlularinin surec
performansindan her zaman
bilgi sahibi olabilmesi ve
gerektiginde duzeltici
faaliyetleri yerine getirebilmesi
ozelligidir.



5-Katma Deger Olusturabilirlik

Kaliteli c¢ikti,

Musteri tatmini Uizerinde olumliu
etki, olusturma ozelligidir



IYi BIR SUREC

* Musteri odaklidir
e Girdiye deger katmalidir

e Sorumlulari belirli
olmalidir

 Surecte yer alan kisilerce
aciklikla anlasiimis
olmalidir

 Performansi duzenli
Olculdr ve izlenir olmahdir

 Surekli iyilestirilmelidir




Surec Yonetimi

Yaklasimlari _
EE




Fonksiyonel Yonetim

Dikey, Fonksiyonel Siireclerle ¢akisan
YOnetim Org. Fonks. Yon. Org.

i

Fonks.larla ¢akisan
Slreclerle Yon. Org.

“Sureclerle Yonetim”

Yatay, Sureclerle
YOnetim Org.

)

“Her kurulus ne zaman ve ne kadar degismesi
gerektigine kendi karar vermelidir.”




I Surec Yonetimi Yaklasimlari

Yonetim Turu

Fonksiyonel Yonetim

Aciklama

Geleneksel yonetim yapisi, dikey
hiyerarsik bir diizen vardir.

Siireclerle Yonetim

Yatay sure¢ yonetimi yaklasimi,
birimler arasi is birligini ve
koordinasyonu 6n planda tutar.



A,

S u reg H a rlta I a m a Sureglerln bellrlenme5| ve analiz edilmesi
ve Modelleme



Surecler Siniflandirilmasi

\
e Kurulusun amaclarini, var olma
nedenlerini gerceklestirmek Uzere
@) I . .
g yaptiklari faaliyetleri kapsar. )

e Operasyanel surecleri gerceklestirebilmek
icin yapilmasi gereken yonetsel ve destek
faaliyetleri kapsar.
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Ve stratejileri Tasarimlamak :l,> Paz;';én%eat;( ve :,|> Hizmetleri
Gelistirmek ve Satmak Teslim Etmek
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OPERASYONEL/TEMEL SURECLER

-

YONETIM VE DESTEK SURECLERI

-

-

6.0 insan Kaynaklarini Gelistirmek ve Yonetmek

Vs

-

7.0 Bilgi Teknolojilerini Yonetmek

Vs

-

8.0 Finansal Kaynaklari Yonetmek

-

-

9.0 Gayrimenkul Edinmek, Insa Etmek ve Yénetmek

-

-

10.0 Cevre Saghgdini ve Glvenligini Yonetmek

Vs

-

11.0 Dis Iligkileri Yénetmek

Vs

-

12.0 Bilgi Birikimini, Gelisimini ve Degisimini Yonetmek

\

5.0
Mdusteri
Hizmetlerini
Yonetmek

~




Surecler Hiyerarsisi

SURECLER

ALT SURECLER

DETAY SURECLER




SUREG HIYERARSISI *‘L"»

Ana/Temel
Surec

e 1. Egitim Ogretim Siireci

- e 1.1 Ogretim Planlama
Alt Su reg e 1.2 Olcme Degerlendirme
® ...




Sure¢ Tanitim Karti



Surec Tanitim Karti “"’”

Surecin Sorumlulari: Sureci taniyan, sireci yoneten, surec iyilestirmelerini
yapan, sdrecin yayillmasini saglayan ilgili akademik ve idari yetkinliklere
sahip kisidir. Stre¢ sorumlusu, strecin etkin bir gekilde yonetiimesinden
sorumiudur.

Strecin Uygulayicilari: Tanimlanan stre¢ akislarindaki gorev ve
sorumluluklari yerine getiren Kkisilerdir. Uygulayicilar, surecin cesitli
asamalarinda gorev alan, slrecin isleyisini saglayan calisanlardir.

Surecin  Amaci: Sidrecin neden gerceklestirildigini, hangi hedeflere
ulasmayi amacladigini ve hem stratejik hem de operasyonel hedeflere nasil
katki sagladigini ifade eden bir tanimlamadir.

Strecin Kapsami: Sirecin kapsami, bir slrecin hangi sinirlar icinde
gerceklestirilecegini, slrecte nelerin ele alinacagini ve hangi faaliyetlerin
dahil oldugunu belirten tanimlamadir.



Surec Tanitim Karti “"’”

Surecin Girdileri: ~ Surecin girdileri, slrecin baslatiimasi, surddrtlmesi ve
tamamlanmasi icin gerekli olan kaynaklar, bilgi, donanim, teknoloji ve destek
unsurlarini icerir.

Surecin Ciktilar: Sdre¢ tamamlandiginda elde edilen hizmetler veya sonuglar.

Hizmetten Yararlananlar:  Surecin c¢iktilarindan faydalanan i¢ veya dig
paydaslar. Musteri, sirecin sundugu Urin ya da hizmeti tiketen veya kullanan
kisi ya da kurumdur.

Hizmet Saglayicilar: Sirece girdiler saglayan taraflar veya organizasyon
birimleridir.

Surecin Performans GOstergeleri: Surec¢ performans gostergeleri, bir strecin
etkinligini, verimliligini ve basarisini 6lgmek icin kullanilan sayisal veya nitel
kriterlerdir. Amag, slrecin hedeflere ne oOlcude ulastigini degerlendirmek ve
iyilestirme firsatlarini belirlemektir.

Hedef: Bir strecin gerceklestiriimesiyle ulasiimak istenen, belirli bir ciktiya,
duruma veya performans duzeyine yoOnelik olarak belirlenen amac veya
sonugtur.

I(;Ievdefe Ulagma Orani: Sirec performansinin hedefe oranini gosteren ytzdesel
eger.



SUREC AKIS

Bir isin yapilisi, bir Granun tretilmesi, bir hizmetin
karsilanmasi sirasinda izlenecek yolu belirlemek
amaci ile kullanilir. Faaliyete, Ise, sirece ait baslica
adimlari, dallari ve sonuclari gosterir.

Akis semasinda; Surecin baslangic ve bitis
noktalarini, faaliyet adimlarini, karar basamaklarini,
is akisini ve cevrimlerini gostermek icin
sembollerden yararlanilir.



SUREC AKISI

Aktivite

Karar

D

Bas / Son

-y

7\

Depolama
Dosyalama

Bekleme

Kontrol
Denetim

Aktivite Akis
Yonu

Kagit
l Dokiimanlar



Sureg¢ Performans

Yé n et i m i - Performans 6lgiimi ve degerlendirme yontemleri

- Sureglerin stirekli izlenmesi ve gelistirilmesi




Performans Gostergeleri ««v"»

.+ Sdreclerin etkinligini ve is Uzerindeki etkisini dlgmek amaciyla
belirlenen parametrelerdir.

+ Bunlar icin hedefler belirlenir ve dlzenli 6lctimlerle gercek
durum tespit edilir.

.+ GOstergeler, gidilen yonu ve zaman icinde kaydedilen
lyilesmeleri gosterir.




S u re g I yl I e st I r m e Ve Sureclerln optimizasyonu ve yeniden tasarlanma5|

Yeniden

Ya p I I a n d I r m a - Stire¢ degisim yonetimi ve adaptasyon




Sureclerin
Surekli lyilestirme Doénglisu

=" Performans izleme |

l. ASAMA Il. ASAMA 1. ASAMA
Surecin —  Siireg — lyilestirmenin
Degerlendirilmesi Analizi Uygulanmasi
* Ekip olusumu ve « Kiyaslama/karsilastir « lyilestirme planinin
Isbolumu ma uygulanmasi
) ?g:}%‘i'” meveut « Sorunun kdkeninin « Olglimleme
mansi ve irdel - o
sorunlari |rc.j.e ?nme5| _ * Mugterinin
. _ « COzUm secenekleri geribildirimi
« Musteri ve
Uygulayici  Uygulama plani - Bastan!
beklentileri

e Sdurecin durumu



Ornek Olay Analizleri ve Uygulamalar

- Orneklerle siirec yonetimi

- Basari kriterleri ve etkin strec yonetimi

- Grup calismalari ve tartismalar




Sonuc ve Degerlendirme

- Anahtar - SUrec¢ yonetiminin
ogrenimler ve organizasyonlara
ctkarimlar katkisi

- Sorular ve
cevaplar




